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Rahmenkonzept Schulheim Elgg

Einleitung
Das Rahmenkonzept Schulheim Elgg haben wir im Rahmen einer Organisationsentwicklung

umfassend Uberarbeitet. Den Prozess sehen wir im Schulheim Elgg als Chance, uns (iber unsere

Haltungen und unsere fachliche Basis grundlegende Gedanken zu machen und uns zu Gberlegen, wie

wir dies in unserem Praxisalltag umsetzen kénnen. Daher werden parallel zum Rahmenkonzept auch

verschiedene Feinkonzepte, Merkblatter, Leitlinien etc. erarbeitet, (iberarbeitet oder erganzt. Noch

nicht alle Dokumente sind zum jetzigen Zeitpunkt bereits ausformuliert. Dokumente sind mit dem

Zeichen € und dem Namen des Dokumentes bezeichnet. Nach dem Namen des Dokumentes ist der
aktuelle Stand abgebildet:

Ohne weitere Bezeichnung ist das Dokument bereits fertig entwickelt und im Einsatz.
Dokumente «in Uberarbeitung» liegen bereits vor, werden aber aktuell von uns {iberarbeitet.
Dokumente «in Erarbeitung» sind aktuell in Erarbeitung mit unterschiedlichem
Entwicklungsstand.

Dokumente «in Planung per 2027» sind aktuell noch nicht in Erarbeitung, deren Erstellung ist
aber, wie bezeichnet, bis spatestens Ende 2026 geplant.

Begriff Eltern

Im vorliegenden Konzept benutzen wir teilweise den Begriff «Eltern», teilweise den Begriff

«Herkunftssystem». Wir sind uns bewusst, dass die familiaren Situationen fremdplatzierter

Kinder/Jugendlicher vielfiltig sind und respektieren dies. Nicht in allen Situationen begleiten die

Eltern die Unterbringung. Manchmal sind es andere Verwandte wie z.B. Grosseltern, Tanten oder

Onkel, manchmal andere bedeutsame Bezugspersonen wie z.B. Pflegeeltern, Paten etc. In beiden

Begriffen sind alle fur die jeweiligen Kinder/Jugendlichen bedeutsamen Bezugspersonen

eingeschlossen.
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2 Kurzportrait

2.1 Tragerschaft und Leitung Geschaftsbereich

Tragerschaft und
Geschéftsbereich

ZH-Nummer

Leitung Geschaftsbereich

Stellvertretung Gesamtleiterin

Padagogische Leitung

Schulleitung

Leitung Zentrale Dienste

Vereinsprasident

Verein Schulheim Elgg
Bahnhofstrasse 35/37, 8353 Elgg
052 368 62 62, info@schulheim.ch

www.schulheim.ch

zh106106

Sarah Bolleter, Gesamtleiterin
052 368 62 62, sarah.bolleter@schulheim.ch

Padagogische Leiterin, Judith Késtner
052 368 62 61, judith.koestner@schulheim.ch

Judith Kostner, Pddagogische Leiterin
052 368 62 61, judith.koestner@schulheim.ch

Nathalie Mamie, Schulleiterin
052 368 62 80, nathalie.mamie@schulheim.ch

Irene De Martin, Leiterin Zentrale Dienste
052 368 62 66, irene.demartin@schulheim.ch

Bernhard Egg
079 664 00 77, begg@bluewin.ch

2.2 Heimpflegeleistungen

Betreutes Wohnen (365 Tage im Jahr gedffnet)

Zielgruppe

Unsere Hauptzielgruppe sind K/J. Inder Regel sind diese zwischen 10 bis 18
Jahre alt. Da gemass Art. 3, Interkantonale Vereinbarung tber die
Zusammenarbeit im Bereich der Sonderpadagogik?, Jugendliche bis zum
vollendeten 20. Lebensjahr Anspruch auf sonderpddagogische Massnahmen
haben, ist bei Bedarf ein Aufenthalt bis zum vollendeten 20. Altersjahr
moglich.

Nach Moglichkeit bieten wir wenige Platze flr Jugendliche nach Abschluss
der Sekundarstufe in der Anfangsphase der Ausbildung, damit der Ubergang
moglichst gelingt.

Das Konzept im Wohn- und Schulbereich ist nicht auf jingere Kinder
zugeschnitten. Bei Geschwistern kdnnen in Ausnahmefallen Kinder ab acht
Jahren aufgenommen werden. In diesen Fallen wird eine Sonderbewilligung
bei der Aufsichtsbehérde eingeholt.

1Vgl. Interkantonale Vereinbarung liber die Zusammenarbeit im Bereich der Sonderpadagogik. (2007). Art.3. Abgerufen am
20.3.2026 unter: Sonderpddagogik - EDK
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Der Grossteil der K/J, die im SHE wohnen, hat einen Sonderschulstatus und
besucht die interne Sonderschule. K/J ohne Sonderschulstatus besuchen die

offentliche Schule vor Ort.

Indikation Schwierigkeiten in der persénlichen und/oder sozialen Entwicklung sowie
Beeintrachtigungen im Lern- und Leistungsvermdogen.

Platzzahl Total 40 Platze verteilt auf finf Wohngruppen in Elgg und Umgebung mit
maximal je acht Platzen. Alle WG sind koedukativ geflihrt.

BJ-Anerkennung Ja
IVSE-Anerkennung  Ja
Begleitetes Wohnen (365 Tage im Jahr gedffnet)

Zielgruppe Fiir Jugendliche und junge Erwachsene nach Abschluss der Volksschule bis
25 Jahre in der beruflichen Grundbildung oder in einer festen Tagesstruktur.

Indikation Jugendliche und junge Erwachsene, die eine Ausbildung anstreben und auf
eine teilbetreute Wohnform angewiesen sind.

Platzzahl Total sechs Platze verteilt auf zwei Wohnungen in Winterthur mit maximal je
drei Platzen.
BJ-Anerkennung Ja

IVSE-Anerkennung  Ja

2.3 Leistungen Sonderschule

Sonderschule

Leistungsangebot 34 Platze, Sonderschule Typ A fiir K/J ab Mittelstufe mit Beeintrachtigungen
und Zielgruppe in den Bereichen Verhalten, Lernen oder Sprache

Klassen Vier alters- und niveaudurchmischte Sonderschulklassen mit je sieben bis

neun Schiler*innen

IVSE-Anerkennung  Ja

Versorgungsregion = Andelfingen und angrenzende Bezirke

2.4 Leistungen Therapie

Psychotherapie

Angebot Therapieangebot gemass VSM: Schulisch indizierte Psychotherapie bieten wir
im SHE an, Logopadie und Psychomotoriktherapie bieten wir nach Bedarf in
Zusammenarbeit mit anderen Anbietenden an
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Psychiatrischer Konsiliardienst

Angebot Leistungsvertrag mit der PUK (Psychiatrische Universitatsklinik) fur die
arztlich-psychiatrische Versorgung

2.5 Careleaving-Leistungen: Sozialpadagogische Einzel- und
Familienbegleitung

Sozialpadagogische Einzelbegleitung fur Careleaver (SPE)

Angebot Die Ubergangsbegleitung unterstiitzt die Careleaver im Ubergang von der
sozialpadagogisch betreuten Wohnform in die Selbststdandigkeit.
Zielgruppe Die Zielgruppe sind alle Kinder/Jugendlichen, welche das SHE verlassen und
nicht von einer anderen Institution teil- oder stationar betreut werden.
Indikation Die Ubergangsbegleitung setzt ein, wenn die Careleaver sich eine weitere
Betreuung wiinschen und/oder auf weitere Betreuung angewiesen und
motiviert sind, sich in der neuen Lebensphase begleiten zu lassen.
Sozialpddagogische Familienbegleitung bei Riickplatzierung von Kindern/Jugendlichen (SPF)

Angebot Die SPF begleitet den Prozess der Riickkehr von Kindern/Jugendlichen aus
stationdren Platzierungen nach Hause, indem sie den Prozess gemeinsam mit
den Kindern/Jugendlichen und der Familie vorstrukturiert und sie bei der
Bewaltigung von Herausforderungen berat und unterstitzt.

Zielgruppe Die Zielgruppe sind Kinder/Jugendlichen, welche das SHE verlassen und in ihre
Familie zurtickkehren.

Indikation Die Begleitung der Riickplatzierung setzt ein, wenn die Familien
Unsicherheiten haben in Bezug auf eine gelingende Riickplatzierung und
deshalb weitere Betreuung benétigen.

3 Ubergeordnete Themen

3.1 Leit- und Wertvorstellungen

3.1.1 \Vision, Leitbild

Das SHE verstehen wir als sicheren Ort fiir K/J und junge Erwachsene mit Schwierigkeiten in ihrer
lebensweltlichen, personlichen und/oder sozialen Entwicklung sowie Beeintrachtigungen im Lern-
und Leistungsvermogen.

Im Zentrum unserer padagogischen Bemihungen stehen das Kindeswohl und die Erweiterung der
Kompetenzen der K/J und dem Herkunftssystem. Innerhalb der vorgegebenen Strukturen und durch
das vielfdltige sozialpadagogische, heilpddagogische und therapeutische Angebot wollen wir K/J gute
individuelle Entwicklungsmoglichkeiten bieten, damit ihnen eine Riickkehr in die Familie sowie in
schulische und berufliche Regelsysteme maglich ist.

Wir orientieren uns an den Werten Wiirde, Gerechtigkeit, Gleichheit und Solidaritat. Die ratifizierten
Konventionen der Menschen- und Kinderrechte leiten unser Handeln. Unser Verein ist politisch und
konfessionell neutral. Jede Diskriminierung ist untersagt, sei es betreffs der Nationalitat, der
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sexuellen Ausrichtung oder des Geschlechts, der Herkunft, der Religion oder des Glaubens, einer
Behinderung oder des Alters.

Fachlich verpflichten wir uns zur Umsetzung der Methodik der Kompetenzorientierung?. Wir
orientieren uns an aktuellen Erkenntnissen aus der Entwicklungstheorie sowie an Lern- und
Verhaltenstheorien. Im Weiteren ist die Arbeit systemisch ausgerichtet: Die Eltern, das
Herkunftsmilieu, Angehorige und Freund*innen der K/J werden aktiv einbezogen. Die Arbeitsweise
stellt die fachlichen Orientierungen Partizipation, Transparenz und Empowerment sicher. Die
interdisziplindare Zusammenarbeit im SHE dient der individuellen Férderung der K/J.

3.1.2 Leit- und Wertvorstellungen, padagogische Leitgedanken

Grundhaltung
Wir respektieren die Personlichkeit der K/J und orientieren uns an ihrem Anspruch auf
Mitbestimmung und Mitverantwortung bei der Gestaltung ihres Lebens.

Auftrag

Im SHE unterstiitzen und férdern wir K/J in schwierigen Lebenssituationen persénlich und schulisch.
Wir beziehen die Eltern und weitere Bezugspersonen als wichtige Partner*innen in unsere Arbeit mit
ein. Unser oberstes Ziel ist es, den K/J eine Rickkehr ins Herkunftsmilieu oder einen Weg in die
Selbstandigkeit zu ermdglichen. Wenn notwendig, helfen wir rechtzeitig mit, fir sie eine andere,
sinnvolle Anschlusslésung an den Aufenthalt im SHE zu finden. Nach Austritt sind Kontakte zum Heim
moglich (z.B. Sommerfest).

Angebot

Wir bieten den K/J einen sicheren Ort mit klaren Strukturen, professionellen und verldsslichen
Erziehungspersonen und vielfaltigen sozialpadagogischen, schulischen und therapeutischen
Angeboten.

Veranderungsbereitschaft

Wir zahlen auf die Bereitschaft aller Beteiligten, sich auf einen gemeinsamen Verdnderungsprozess
einzulassen und nach Losungen fiir die anstehenden Entwicklungsthemen und Belastungen zu
suchen.

Zielorientierung
Wir orientieren uns in unserer Arbeit mit den K/J und deren Bezugspersonen an gemeinsam
vereinbarten, verbindlichen und konkreten Zielen.

Aufenthaltsgestaltung

Wahrend des Aufenthaltes im SHE stellen wir an die K/J alters und entwicklungsgemaésse
Anforderungen, konfrontieren sie mit Grenzen, bieten einen geschiitzten Lebensraum an und
ermutigen sie zu eigenverantwortlichem, selbstandigem Handeln.

Orientierung am Gelingen
Wir vertrauen auf die vorhandenen Starken und Fahigkeiten jedes einzelnen K/J und deren Eltern
und nutzen diese als wichtige Schutzfaktoren fiir gelingende Entwicklung.

2 Cassée, K. (2024). Kompetenzorientierte Methodiken (4. Aufl.). Bern: Haupt.
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Umgangsformen

Wir legen Wert auf einen respektvollen Umgang mit allen Beteiligten und handeln bei
unangemessenem Verhalten und in Gefahrdungssituationen rasch und tberlegt. Wir sind uns unserer
Vorbildfunktion gegentiber den K/J und deren Eltern bewusst und nehmen unsere diesbezigliche
Verantwortung ernst.

Mitarbeitende und Organisation

Als professioneller Leistungserbringer der Kinder- und Jugendhilfe sind unsere MA unsere wichtigste
Ressource. Wir nutzen und fordern ihre Fahigkeiten, unterstitzen individuelle und gemeinsame
Weiterbildungen, engagieren uns gezielt fir eine Kultur der Wertschatzung, der Transparenz und der
psychologischen Sicherheit, férdern die zielgerichtete interdisziplindre Zusammenarbeit, sorgen fir
eine sinnvoll und klar strukturierte Organisation mit vielfaltigen Moglichkeiten der Partizipation. In
Bezug auf MA sind wir auch immer wieder mit Grenzen konfrontiert (z.B. Fachkraftemangel,
Personalwechsel).

Qualitatsverstandnis

Wir sind bereit, unsere Arbeit in einem selbstkritischen Dialog miteinander und mit aussenstehenden
Partnern regelmassig zu hinterfragen und setzen Verbesserungsmoglichkeiten effizient um. Der
Qualitatsvertrag mit dem Institut kompetenzhoch3 sieht jahrliche Evaluationen vor, die Anregungen
flr Verbesserung in der eigenen Institution sowie Vergleiche mit anderen KOSS-Organisationen
ermoglicht.

Pravention

Wir verpflichten uns dem Biindner Standard?® zur Pravention und Bearbeitung von
Grenzverletzungen. Mit der gemeinsamen, transparenten Umsetzung der zehn Kernelemente
vermitteln wir allen Beteiligten Orientierung und Handlungssicherheit.

3.2 Kinderrechte/Kindeswohl

3.2.1 Bedeutung der Kinderrechte und deren Einbettung im Alltag

Die Kinderrechte* sind eine bedeutsame Basis fiir unser fachliches Handeln. In unserem Kontext
stehen die folgenden Kinderrechte im Zentrum: Gleichbehandlung, Wahrung des Kindswohls, Recht
auf Leben und Entwicklung, Recht auf Anhérung und Partizipation.

Wir sensibilisieren unsere MA fiir die Kinderrechte (Informationen, Teamsitzungen, Weiterbildungen)
und motivieren und unterstiitzen sie in der Umsetzung.

Wir kldren die K/J bei uns Uber ihre Rechte auf und befahigen sie, fiir ihre Rechte einzustehen. Die
zehn Grundrechte von Kindern’ sind in allen WG visualisiert. Die MA thematisieren Kinderrechte
situationsaddquat und nahe am Alltagsgeschehen. Sie zeigen den K/J ihre Rechte auf, thematisieren
Verantwortlichkeiten, besprechen Lésungswege usw. Von Zeit zu Zeit flihren wir

3 Bindner Standard | Buendner Standard. Abgerufen am 17.12.2025.

4 UNO (1989). Konvention liber die Rechte des Kindes. Abgerufen am 2.12.2025 unter: UN-Kinderrechtskonvention » inkl.
PDF-Download | UNICEF

5 Terre des hommes. Abgerufen am 2.12.2025 unter: die-10-grundrechte-der-kinder.pdf
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bereichsiibergreifend Aktivitaiten zum Thema Kinderrechte durch wie z.B. den Tag der Kinderrechte
feiern oder den Weltspieltag zelebrieren.

3.2.2 Partizipation der Kinder und/oder Jugendlichen

Empowerment und Partizipation bilden zusammen mit der Lebenswelt- und Sozialraumorientierung
eine bedeutsame fachliche Basis fiir das sozialpddagogische Handeln im Rahmen der
Kompetenzorientierung.® Unsere transparente Arbeitsweise mit dem Herkunftssystem und K/J ist
eine wesentliche Voraussetzung fiir die Partizipation des Familiensystems. In der Prozessgestaltung
in allen Aufenthaltsphasen werden die K/J sowie das Herkunftssystem aktiv einbezogen (z.B.
Erarbeitung von Handlungszielen, Einholen von Sichtweisen, Visualisieren von Lebensverlaufen).
Didaktische Materialen aus dem kompetenzorientierten Werkzeugkoffer” unterstiitzen uns dabei.
Die partizipative Grundhaltung wird im Alltag der WG und in der Schule konkret gelebt: In
regelmassigen Gruppensitzungen auf den WG bestimmen die K/J bei der Alltagsgestaltung mit (z.B.
Aktivitaten, Menuplanung), in den Klassenraten werden Anliegen der Schiiler*innen aufgenommen,
in der Vollversammlung werden Antrage eingebracht und mit direktdemokratischen Instrumenten
behandelt.

3.2.3 Vertrauensperson der Kinder und/oder Jugendlichen

Gemass Pflegekinderverordnung (PAVO) Art.1a Absatz 2b haben alle K/J, die fremdplatziert sind,
Anrecht auf eine externe Vertrauensperson. Wir besprechen dies individuell. Dazu erarbeiten wir mit
den K/J eine Netzwerkkarte und unterstiitzen sie dabei, eine geeignete Person in ihrem Netzwerk zu
bestimmen. Finden sie keine geeignete Person in ihrem Umfeld, zeigen wir ihnen auf, dass sie sich
mit Anliegen jederzeit an eine unabhéangige Fachstelle (Pro Juventute, 147) wenden kdnnen.

3.2.4 Bedeutung und Sicherstellung des Kindeswohls

Die Begriffe Kindeswohl und Kindeswohlgefdahrdung sind nicht genau bestimmt. Der Kindesschutz
geht davon aus, dass das Wohl eines Kindes sichergestellt ist, wenn die altersgeméssen
Grundbediirfnisse befriedigt und die Rechte der Kinder gewahrleistet sind.

Dementsprechend liegt eine Kindeswohlgefahrdung vor, «wenn Grundbeddrfnisse und Grundrechte
des Kindes nicht befriedigt bzw. erflllt oder sogar verletzt werden und das Kind sich nicht
entsprechend seinen Moglichkeiten entfalten kann. Es kann sich um Kindeswohlgefahrdung handeln,
wenn das kérperliche, psychische, seelische oder soziale Wohl des Kindes beeintrachtigt wird.»®

Das SHE versteht Kindeswohlgefahrdung als die Entwicklungsgefahrdung eines Kindes, die aus
verschiedenen Griinden vorliegen kann. Besteht der Verdacht einer unmittelbaren und akuten
Kindeswohlgefahrdung, wird unverziglich die auftraggebende Stelle sowie das Amt fiir Jugend- und
Berufsberatung informiert. Gemeinsam wird das Vorgehen zum Schutz des Kindes besprochen.

6 Vgl. Cassée, K. (2024). KOSS-Manual (5., akt. Aufl.). Bern: Haupt. (S.30f)
7 Kompetenzhoch3, Ziirich, Werkzeugkoffer. Abgerufen am 17.12.2025 unter Werkzeugkoffer - kompetenzhoch3

8 Leitfaden Kindeswohlgefahrdung des Kt. Zirich, 2019, S. 5. Abgerufen am 17.12.2025 unter Leitfaden
Kindeswohlgefahrdung — Fir Fachpersonen, die mit Kindern arbeiten
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3.3 Diversitat

Das Heim wurde in einem christlichen Umfeld gegriindet. Heute positioniert sich das SHE
konfessionell neutral und ist offen fir K/J unterschiedlicher kultureller, religioser und sozialer
Herkunft.

Wir erachten die Vielfaltigkeit unserer Gesellschaft als Bereicherung fir uns alle und wollen den K/J
im SHE ermoglichen, sich offen mit Fragen zu Geschlecht, Religion, kultureller und sozialer Herkunft,
Migrationshintergrund, Hautfarbe, Alter, Generation, sexueller Orientierung sowie geistigen und
korperlichen Besonderheiten auseinanderzusetzen.

Dies bedingt von uns Fachpersonen Offenheit und Respekt, Wissen und eine fachlich begriindete
Haltung zu oben genannten Themen. Uns ist bewusst, dass sich nicht nur die K/J und ihre Familien,
sondern auch wir als Team uns in verschiedensten Dimensionen unterscheiden und wir gepragt sind
von den unterschiedlichsten Wertvorstellungen. Wir sehen uns in einer Vorbildfunktion, welche wir
im Alltag bewusst leben. Stereotype Zuschreibungen, Vorurteile, Ausgrenzungen und
Diskriminierungen werden aufgegriffen und mit den K/J — bei Bedarf auch mit den MA — thematisiert.
Dies soll immer in einem Klima von gegenseitiger Achtung und Respekt stattfinden, damit die K/J ihre
Erwartungshaltungen, Rollenbilder und Interaktionsmuster reflektieren und weiterentwickeln
kénnen. Bei der Mitarbeitenden-Rekrutierungen sind wir an Diversitat interessiert. Die
Weltanschauungen der sich bewerbenden MA miissen sich jedoch mit den gesellschaftlichen
Normen und mit unserem Leitbild vereinbaren lassen.

3.4 Beziehungsgestaltung

3.4.1 Ziele der Beziehungsgestaltung

Der Aufenthalt im SHE ist ausgerichtet auf den Erwerb von Kompetenzen in der Schule sowie im
Alltag der WG. Im Alltag steht das Lernen konkreter Fahigkeiten im Zentrum. Wir verstehen eine
tragfahige Arbeitsbeziehung zu den K/J und dem Herkunftssystem als bedeutsame Basis flr Lernen
und Entwicklung. Dementsprechend legen wir grossen Wert auf einen gelingenden
Beziehungsaufbau und eine kontinuierliche Beziehungspflege. In den Teams auf den WG gibt es fir
jedes Kind/jede*n Jugendliche*n eine FFF. Die FFF begleitet das Kind/der/die Jugendliche vom
Eintritt bis zum Austritt, plant und koordiniert Aufgaben, erstellt die Dokumentation und fihrt
Gesprache. Sie ist primdre Ansprechperson fir das Kind/die/den Jugendliche*n und das
Herkunftssystem.

3.4.2 Bedeutung im Alltag

Es ist unser Ziel, moglichst zeitnah eine Vertrauensbasis mit den K/J und dem Herkunftssystem zu
erarbeiten und eine tragfahige Arbeitsbeziehung herzustellen. Wir arbeiten transparent und
partizipativ und begiinstigen so den Beziehungsaufbau. Beim Eintritt steht die FFF in engem Kontakt
mit dem Kind/der/dem Jugendlichen und dem Herkunftssystem. Sie begleitet das Kind/die/den
Jugendliche*n in den ersten Tagen, macht es mit den MA und den anderen K/J der Gruppe bekannt
und mit den Ortlichkeiten, der Alltagsstruktur und den Regeln im SHE vertraut. Wahrend der
Diagnostikphase (die ersten ca. 16 Wochen) fiihrt die FFF mindestens einmal wochentlich ein
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Gesprach mit dem Kind/der/dem Jugendlichen. Sie erarbeitet systematisch und standardisiert
folgende Themen mit den K/J:

Sichtweise des Kindes einholen (z.B.: Welche Themen beschéftigen das Kind, welche
Veradnderungswiinsche hat es, welche Losungsversuche hat es bereits unternommen?)
Biografische Ereignisse erarbeiten (z.B.: Welche bedeutsamen Ereignisse gab es im Leben des
K/J? Welche bewertet es als gut, welche als schwierig?)

Kompetenzprofil erarbeiten (z.B.: Wo steht das Kind in seiner Entwicklung? Welche
Entwicklungsaufgaben kann es aktuell gut genug bewaltigen, bei welchen hat es
Schwierigkeiten? Uber welche Fihigkeiten zur Aufgabenbewiltigung verfiigt das Kind?
Welche internen und externen Ressourcen und Risikofaktoren sind da und wirken sich auf
die Bewaltigung der Entwicklungsaufgaben aus?)

Erarbeiten der Netzwerkkarte (z.B.: Welche Freund*innen hat das Kind? Wie nahe stehen sie
dem Kind? Welche Familienmitglieder stehen ihm nahe, zu welchen hat es mehr Distanz?
Wer steht ihr/ihm in der Schule nahe?)

Erarbeiten einer Silhouette (Was kann das Kind gut, tiber welche Starken verfiigt? Was kann
es noch nicht so gut?

Nebst den Gesprachen mit K/J finden mindestens alle zwei Wochen auch Gesprache mit den Eltern
statt. Erarbeitet werden dabei:

Sichtweise der Eltern einholen (z.B:. Welche Themen beschaftigen die Eltern, welche
Veranderungswiinsche haben sie, welche Losungsversuche haben sie bereits
unternommen?)

Biografische Ereignisse erarbeiten (z.B.: Welche bedeutsamen Ereignisse gab es im Leben der
Eltern? Welche bewerten die Eltern als gut, welche als schwierig?)

Kompetenzprofil erarbeiten (z.B.: Wie gut gelingt aktuell die Bewaltigung der Erziehungs- und
der personlichen Entwicklungsaufgaben der Eltern? Welche Erziehungsstile haben die Eltern?
Den Zusammenhang zwischen elterlichen Erziehungs- und Entwicklungsaufgaben und
kindlicher Entwicklung verstehen lernen. Welche internen und externen Ressourcen und
Risikofaktoren sind da und wirken sich auf die Bewaltigung der Erziehungs- und
Entwicklungsaufgaben aus?)

Tagliche Routine erarbeiten (z.B.: Welche Routinepunkte gibt es im Alltag der Familie?
Welche gelingen gut, bei welchen gibt es Schwierigkeiten?)

Netzwerkkarte der Familie erarbeiten (Uber welches Netzwerk verfiigt die Familie? Freunde,
erweiterte Familie, Nachbarn, Fachpersonen? Wo gibt es Ressourcen, wo
Verbesserungspunkte?)

Bei einem Hausbesuch werden zudem gemeinsam mit allen Beteiligten die Lebensbedingungen

(Wohnverhaltnisse, materielle Situation der Familie, Beziehungen und Klima in der Familie, Struktur

und tagliche Routine der Familie) im Herkunftssystem erarbeitet. K/J, Eltern und FFF lernen sich so in

dieser Phase schrittweise besser kennen und bauen eine Arbeitsbeziehung auf.

In der Interventions- und Abschlussphase werden die Gesprachsintervalle den Bedirfnissen und

Zielen angepasst.
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Dank unserer Vielfalt an Angeboten kénnen die K/J bei uns auch auf eine Vielfalt an Beziehungen
aufbauen. In der Schule ist die KLP erste Bezugsperson und fiir eine forderliche Beziehung
verantwortlich. Auch die Beziehung zur Therapeutin im SHE kann eine wichtige Grundlage fir
personliche Entwicklungen sein.

3.4.3 Umgang mit Ndhe/Distanz, Gespriachsmoglichkeiten

Fachpersonen in der Schule und im Wohnbereich sind fiir die K/J verfugbare, verlassliche und
interessierte Bezugspersonen, die die kindlichen Bediirfnisse sowie die Bediirfnisse von jungen
Erwachsenen in der Adoleszenzphase erkennen und ihnen einen sicheren Rahmen und
entwicklungsférdernde Impulse geben. Auf dieser Bais wird eine professionelle Nahe gelebt. Dabei
legen wir grossen Wert auf eine angemessene Regulierung von Ndhe und Distanz auf allen
Beziehungsebenen (MA-MA, MA- K/J, zwischen K/J). Bei fehlender Transparenz und Reflexion im
Team kdnnen persénliche Bedirfnisse der MA, eigene Werte/Normen, eigene Anliegen im Kontakt
mit K/J aktiviert werden. Das Thema Nahe/Distanz wird deshalb mit allen MA beim Eintritt
besprochen (Verhaltenskodex), in den Teamsitzungen thematisiert und je nach Situation mit
externen Fachpersonen reflektiert.

Wir sind uns bewusst, dass viele K/J, die ins SHE eintreten, Grenzverletzungen erlebt haben. Wir
informieren K/J deshalb bereits beim Eintritt tiber ihre Rechte und ihre Verantwortung im Umgang
mit Ndhe und Distanz (Infoblatt Ndhe/Distanz fiir Kinder/Jugendliche). Die K/J kénnen sich im Alltag
bei Bedarf einzeln mit ihrem/ihrer FFF sowie in den wochentlichen Gruppensitzungen besprechen.
Auch das Tagesfeedback bietet K/J eine ritualisierte Moglichkeit, Gber den Tag und liber Erlebtes zu
sprechen. Auf der Basis des Vertrauens, das sich auf diesem Weg einstellt, kdnnen auch schwierige
und heikle Themen angesprochen werden. Die K/J erleben im Setting der Gruppe und im
Einzelsetting, dass sie als Person bedeutsam, liebenswert und geschiitzt sind.

Infoblatt Ndhe/Distanz fur Kinder/Jugendliche (in Erarbeitung)
Verhaltenskodex Nihe/Distanz (in Erarbeitung)

3.4.4 Gestaltung des Zusammenlebens der Kinder und Jugendlichen

Die familienahnlichen Strukturen auf der WG und die Klassengemeinschaft im SHE sind spezifisch auf
die Entwicklungsthemen der K/J zugeschnittene Lernfelder, in denen die K/J bedeutsame Lernschritte
tun kénnen. Das entwicklungsférdernde Lernen in der WG und in der Schule orientiert sich an Zielen,
die in Lernschritten konkretisiert werden. In strukturierten und freien Settings lernen die K/J z.B. sich
mitzuteilen, zuzuhoren, zu diskutieren und Kompromisse zu finden.

Beispiele fir strukturierte Settings auf den WG und in der Schule sind:
Wohngruppen

- Wochentliche Gruppensitzung an einem Abend unter der Woche (aktuelle Themen,
kreative Aktivitaten, Spiele etc.)

- Sitzung am Sonntagabend (Austausch tiber das Wochenende, Besprechung und
Organisation der ndachsten Woche etc.)

- Kurze Austauschrunde vor dem Mittagessen (Erlebnisse austauschen, aktuelle Themen
auffangen, Nachmittag besprechen etc.)
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- Gemeinsame Freizeitaktivitdten, Lager, Ausfliige
Schule

- Gruppenarbeiten wahrend des Unterrichts

- Wochentlicher Klassenrat

- Regelmassige Vollversammlung

- Morgenkreis jeweils am Montag, Wochenabschlusskreis jeweils am Freitag
- Workshops, zum Teil mit externen Anbieter*innen

- Klasseniibergreifende Projektwochen

- Ausflige und deren gemeinsame Vorbereitung

- Partizipativ gestaltete Veranstaltungen wie Schulsilvester, Adventsfenster

3.5 Zusammenarbeit

3.5.1 Bedeutung im Alltag und interdisziplindre Zusammenarbeit

Im SHE arbeiten Fachpersonen aus verschiedenen beruflichen Disziplinen zusammen. Eine gute

Zusammenarbeit auf allen Ebenen und durch alle Phasen des Aufenthaltes erachten wir als

bedeutsame Grundlage fir die erfolgreiche Arbeit mit den K/J. Die Kompetenzorientierung mit Lern-

und entwicklungstheoretischen Bausteinen, mit vertieften Kenntnissen zu den Themen Bindung und

Trauma sowie zu psychischen Erkrankungen erleichtert den Austausch zwischen den Disziplinen

(Heilpadagogik, Sozialpadagogik, Psychiatrie, Psychologie), ermdglicht ein gemeinsames

Fallverstehen und damit auch das Ziehen in die gleiche Richtung (gemeinsame Gestaltung der

Interventionsphase).

Zustandig fur die interdisziplindre Zusammenarbeit ist grundsatzlich die FFF des Kindes/der/des

Jugendlichen. Jedoch kdnnen auch KLP oder Therapeutinnen nach Bedarf einen interdisziplindren

Austausch und Gespréache initiieren. Gemeinsame Prasenz und die Arbeit im Netzwerk sind

ausschlaggebend fiir padagogisch zielflihrende Interventionen.

Konzept padagogischer Umgang mit grenzverletzendem Verhalten

Gefasse flr die interne Zusammenarbeit im SHE sind:

Titel Teilnehmende Inhalte
Sitzung GL, PL, SL, Leitung Zentrale padagogische, personelle,
Geschaftsleitung Dienste betriebliche, organisatorische,

finanzielle Themen

Kadersitzung GL, PL, SL, WG-Leitungen padagogische, personelle,
betriebliche, organisatorische
Themen
Teamsitzungen TL und MA pro WG, je nach padagogische, personelle,
WGs Thema Beizug von PL, GL, betriebliche, organisatorische
Therapeut*innen Themen
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Titel

Schulkonferenzen
Schule

Unterrichtsteams

Therapiesitzungen

Fallkonferenzen

Forum

Retraite

Kaderretraite

Weiterbildungstage

Fall-Coachings,

Supervisionen

Padagogische
Arbeitsgruppen

Teilnehmende

SL und MA Schule, je nach
Inhalten Beizug von PL, GL,
Therapeut*innen

MA Schule, die an der
gleichen Klasse arbeiten

1.Teil: Therapeutinnen, PL, SL;
je nach Inhalten Beizug von GL

1.Teil: Therapeutinnen

WG-Leitung, FFF, Therapeutin
(wenn K/J in Therapie), KLP,
PL (auf Einladung bzw. bei
Bedarf)

alle MA (das Forum wird 2x
gleich durchgefihrt, damit alle
MA teilnehmen kdnnen); je
nach Thema verschiedene
Untergruppen der MA

je nach Thema alle MA oder
alle padagogischen,
schulischen, therapeutischen
MA

GL, PL, SL, WG-Leitungen

Weiterbildungstage kdnnen in
den einzelnen Teams
organisiert werden (z.B.
Schulteam, WG-Teams)

WG- und Schulteams,

Leitungsteams

MA aus WGs, Schule, je
nachdem Therapien und
Leitung; geleitet werden die
padagogischen

Arbeitsgruppen von der

Inhalte

padagogische, personelle,
betriebliche, organisatorische
Themen

Besprechung SuS-Falle,
Unterrichtsplanung

Themen und Entwicklungen bez.
einzelnen K/J; betriebliche und

organisatorische Themen

Fallbesprechungen, gemeinsames
Fallverstehen, abgleichen der HZ
im Hinblick auf das Berichtswesen

und das Verlaufsgesprach

padagogische Themen, Themen
der Zusammenarbeit oder der
Organisationsentwicklung >
immer als Workshop partizipativ
gestaltet

padagogische Themen, Themen
der Zusammenarbeit oder der
Organisationsentwicklung; oft mit
externer Fachperson
padagogische Themen, Themen
der Zusammenarbeit oder der
Organisationsentwicklung; teils
mit externer Fachperson

vielfaltig, nach Bedarf

Fall-Coachings: im Fokus steht die
Entwicklung eines K/J;
Supervisionen

vielfaltig, nach Bedarf

Entwicklung und regelmassige
Reflexion/ Anpassungen der

padagogischen Konzepte
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Titel Teilnehmende Inhalte Haufigkeit

Fachstelle

Qualitatsentwicklung

Retraite Vorstand Vorstandsmitglieder, GL, PL, strategische Inhalte, 1x/Jahr, ca. 3
und Kader SL, WG-Leitungen Ubergeordnete Themen Stunden
Feedbackmails am Morgen von WG > Schule, | Informationen zu Stand und
nach Schulschluss Schule > akuten Entwicklungen, Terminen,
WG (mit CC PL und GL) Aufgaben pro K/J (verschliisselt);
Infomail von GL an alle MA; alle MA Verschiedenste aktuelle 1 Mal pro
kdnnen Infos einfligen nach Informationen Woche
Bedarf
Gesprache, Mails nach Bedarf, oft Absprachen zu einzelnen K/J, zu h&ufig, nach
nach Bedarf Verantwortliche pro K/J von Vorfallen, Entwicklungen etc. Bedarf

Schule, WG, Therapeutin

3.5.2 Zusammenarbeit mit Kindern und Jugendlichen

Wichtige Grundhaltung fiir uns in der Zusammenarbeit mit K/J: Wir reden MIT den Kindern und
Jugendlichen und weniger UBER sie. Die FFF ist primare Ansprechperson fiir das Kind/die/den
Jugendliche*n. Sie plant und koordiniert Gesprache mit dem Kind und gestaltet diese so, dass die K/J
sich aktiv beteiligen konnen (Wahl einer geeigneten Gesprachstechnik, Auswahl geeigneter
didaktischer Materialen wie Bildkarten, Skalen etc.). Zentrales Thema ist die Erarbeitung und
Uberpriifung von Handlungszielen. FFF-Gesprache finden in der Regel wéchentlich statt. Auch in der
Schule finden regelmassige Einzelgesprache statt zwischen der KLP und K/J, in denen das
Wohlbefinden, Ziele, Entwicklungen thematisiert werden.

Das gemeinsame Fallverstandnis und die gemeinsame Foérderplanung sind wichtige Grundlagen fir
eine tragende Zusammenarbeit mit den K/J, bei der alle am gleichen Strick ziehen. Dies zeigt sich
auch darin, dass bei Bedarf gemeinsame Gesprache mit den K/J und FFF, KLP, evtl. Therapeut*in und
weiteren Beteiligten stattfinden. Die gemeinsame Prasenz nach der Neuen Autoritat wird im SHE
gelebt. Bei Bedarf kénnen K/J sich jederzeit mit Anliegen auch an die anderen Teammitglieder
wenden.

3.5.3 Zusammenarbeit und Partizipation Herkunftssystem/Umfeld

Eine moglichst intensive und konstruktive Zusammenarbeit mit Eltern sowie weiteren Personen aus
der Lebenswelt des Kindes erachten wir fiir das Gelingen der Platzierung von zentraler Bedeutung.
Wir verstehen Eltern als Erfahrungsexpert*innen fiir die Entwicklung ihrer Kinder. Vom ersten
Kontakt an steht das gemeinsame Verstehen, Planen und Handeln im Zentrum. In der Regel sind wir
ein- bis zweimal pro Woche im Kontakt mit Herkunftssystem: In persénlichen Gesprachen, wenn K/J
abgeholt resp. zurlickgebracht werden oder per Telefon oder E-Mail. In der Schule oder auf den WG
koénnen Eltern jederzeit zu Besuch kommen und bei Festlichkeiten sind sie selbstverstandlich herzlich
willkommene Gaste. Die Eltern sind aktiv in den Prozess eingebunden. Wir gestalten Gesprache mit
psychoedukativen und visualisierten Methoden und planen Prozesse transparent. Dies beglinstigt
Mitsprache und Mitwirkung der Eltern.
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Konzept Zusammenarbeit mit Eltern (in Erarbeitung)

3.5.4 Zusammenarbeit mit auftraggebenden Stellen, Behérden, Fachstellen, anderen
Institutionen, Verbanden

Im Kontakt mit allen fallbeteiligten Personen und Stellen pflegen wir einen respektvollen Umgang mit
klarer Kommunikation, Transparenz und Wertschatzung. Die auftraggebenden Stellen/Behdrden
verstehen wir als Partner im Hilfeprozess. Sie werden in regelmassigen Abstanden Uber den
Entwicklungsverlauf der K/J und die Ergebnisse unserer Interventionen informiert. Zentrales Gefass
dafiir sind die halbjahrlich stattfindenden Verlaufsgesprache. Bei akuten Problemen kénnen jederzeit
Krisensitzungen einberufen werden.

Mit verschiedenen medizinischen (z.B. Allgemeinmedizin, Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Zahnmedizin) und therapeutischen Diensten (z.B. Logopédie) besteht eine fallgebundene und
regelmassige Zusammenarbeit.

Das SHE steht mit dem Institut kompetenzhoch3 in enger Zusammenarbeit. Neue MA werden in
Trainings mit der Kompetenzorientierung vertraut gemacht und vom Institut bei entsprechendem
Leistungsnachweis zertifiziert. Die/der KOSS delegierte MA des SHE sind gemeinsam mit anderen
Praxisvertretungen in Arbeitsgruppen aktiv und nehmen an Praxisforen teil.

Das SHE ist Mitglied der VLZS (Vereinigung der Leiterinnen und Leiter der Ziircher
Sonderschulheime), vom DASSOZ (Dachverband sozial- und sonderpadagogischer Institutionen
Kanton Ziirich) und Integras (Fachverband fiir Sozial- und Heilpadagogik) und wahrt damit seine
Interessen auf dem Gebiet der stationdren Kinder- und Jugendhilfe in der Schweiz.

Der Austausch mit anderen Institutionen auf verschiedenen Ebenen ist aktiv und nach Bedarf, z.B.
zwischen Gesamtleitungen, aber auch im administrativen Bereich.

3.5.5 Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit ist uns sehr wichtig. Wir organisieren verschiedene Aktivititen wie das
Sommerfest, das Adventsfenster und weitere festliche Anlasse, bei denen neben den K/J und MA
auch Eltern, Netzwerk, Dorfbewohner*innen eingeladen sind. Wir treten mit Prasentationen von
Projektergebnissen, Medienberichten, Web-Auftritt etc. an die Offentlichkeit. Mit den Schulleitungen
der o6ffentlichen Schule stehen wir in regelmassigem Kontakt. Interessierte wie Studierende der
hoheren Fachschulen, Fachhochschulen und Universitdten oder Fachpersonen aus anderen
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sind nach Voranmeldung jederzeit herzlich willkommen.
Mit einer attraktiven Offentlichkeitsarbeit versuchen wir bewusst, kompetente Fachpersonen als
potenzielle MA auf uns aufmerksam zu machen, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken. Dabei
nutzen wir auch die Netzwerke unserer MA.

Die positive Verankerung im Dorf Elgg ist nicht selbstverstandlich und gleichzeitig von grosser
Wichtigkeit. Diese erzielen wir tGber personliche Kontakte zu direkten Nachbarn, zu den Behérden,
via Einladungen (Sommerfest), Artikel in der Elgger Zeitung und via Mitglieder aus Elgg im Vorstand
sowie im Heimverein.
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3.6 Interdisziplindre Forder- und Bildungsplanung

3.6.1 Forderplanungszyklus

Der Aufenthalt im SHE ist in drei Phasen gegliedert:
- Diagnostikphase mit Erstdiagnostik, Zielformulierung und Interventionsplanung
- Interventionsphase mit Verlaufsdiagnostik (formativer Evaluation) und Formulierung
weiterer Ziele
- Austrittsphase mit summativer ZielGberprifung und Schlussevaluation

Die Phasen sind verbunden mit klaren fachlichen Aufgaben flir das Team und mit Erwartungen,
Regeln und Aufgaben fiir die K/J. In allen Phasen sind alle beteiligten Fachbereiche (WG, Schule,
Therapie, Berufsberatung) in die Prozesse eingebunden.

3.6.2 Diagnostik

In der Diagnostikphase werden unter Einbezug aller Beteiligter (K/J, Herkunftssystem, Lehrpersonen
und weitere Fachpersonen) systematisch Informationen gesammelt (z.B. Sichtweisen,
Lebensbedingungen, Biografische Ereignisse). Die Kompetenzorientierung stellt dafiir geeignete
Instrumente zur Verfligung. Am Ende der Diagnostikphase werden die gesammelten Daten in einer
interdisziplindren Fallbesprechung (WG, Schule, Therapie bei Bedarf) verdichtet und anschliessend
mit der Familie besprochen. Ziel ist das gemeinsame Fallverstehen (soziale Diagnose). Darauf
aufbauend werden gemeinsam mit K/J und Eltern erste Handlungsziele formuliert (individueller
Hilfeplan). Die gesammelten Daten, die soziale Diagnose und der individuelle Hilfeplan sind im
Entwicklungsbericht abgebildet und werden am Entwicklungsgesprach miteinander besprochen. Der
Entwicklungsbericht bildet die Grundlage fiir die weitere Verlaufsplanung.

In der internen Sonderschule werden regelmassig standardisierte Lernstandserhebungen fir Deutsch
und Mathematik durchgefiihrt. In der «Liste Lernstandserhebungen» ist definiert, welche Tests wir in
welcher Klasse einsetzen.

Liste Lernstandserhebungen (in Planung per 2027)

3.6.3 Férder- und Bildungsplanung und Uberpriifung

In der Interventionsphase wird mit K/J und den Eltern systematisch an den Handlungszielen
gearbeitet. Die Handlungsziele sind in einzelne, aufeinander aufbauende Arbeitspunkte (Schritte auf
dem Weg) unterteilt. Dadurch ist allen Beteiligten klar, an welchen Themen in néchster Zeit
gearbeitet wird und wer auf dem Weg zur Zielerreichung was tun sollte. Die Zielerreichung wird
halbjahrlich mit allen Beteiligten tiberpriift. In einer Verlaufsdiagnostik wird der Stand ermittelt und
die soziale Diagnose Uberprift (interdisziplindre Fallkonferenz). Der Prozess wird in einem
Verlaufsbericht abgebildet und im Verlaufsgesprach mit allen Beteiligten besprochen. Dort wird auch
das weitere Vorgehen geplant.

Der Forderplanzyklus der Schule ist mit dem Fallverstandnis und den Handlungszielen abgestimmt.
Zusatzlich werden am Schulischen Standortgesprach mit allen Beteiligten schulische
Entwicklungsziele definiert.
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3.6.4 Standortgesprache

Alle sechs Monate finden Verlaufsgesprache mit der ZI, mit dem Herkunftssystem, K/J, FFF, TL, KLP
und je nach Situation weiteren Beteiligten wie Therapeut*innen, PL, SL etc. statt. Verantwortlich flr
die Organisation der Verlaufsgesprache ist die FFF. Basis der Gesprache bildet der Verlaufsbericht,
der jeweils vorgangig partizipativ erarbeitet und allen Beteiligten zugestellt wird. Am
Verlaufsgesprach stehen die K/J im Zentrum. Sie berichten auf individuelle Art (z.B. Plakat,
PowerPoint-Prdsentation, Video) liber bedeutsame Themen in ihrem Leben, diskutieren mit den
Beteiligten, beantworten Fragen und geben einen Ausblick auf geplante Ereignisse in nachster Zeit.
Die Grundhaltung — Wir reden MIT den Jugendlichen und nicht UBER sie — wird so umgesetzt.

Die schulischen Standortgesprache finden zweimal jahrlich statt und sind mit den Verlaufsgesprachen
abgestimmt, um das gemeinsame Fallverstandnis und die gegenseitige Information zu gewahrleisten.
Verantwortlich dafir ist die KLP, bei Bedarf nimmt auch die SL teil. Mindestens einmal jahrlich nimmt
auch ein Mitglied der zuweisenden Schulbehdrde oder eine delegierte Person — meist vom SPD - teil.
Am SSG wird von allen beurteilt und lberprift, ob der Sonderschulstatus weitergefiihrt oder die
Reintagration in die Regelschule geplant werden soll. Das SSG-Protokoll wird allen Beteiligten nach
dem Gesprach in Kopie abgegeben.

In der Schule wie im Wohngruppenbereich kdnnen jederzeit auch zusatzliche, ausserordentliche
Gesprache einberufen werden.

3.6.5 Arten und Formen der Dokumentation

Die Standortgesprache der K/J wie auch weitere Entwicklungen der K/J werden dokumentiert und
zusammen mit Akten aus der Vorgeschichte (Gutachten etc.), allfalligen Berichten anderer
Fachpersonen und Tests im Falldossier abgelegt. Fiir die Berichterstattung gibt es Berichtsvorlagen
fur alle Phasen des Aufenthalts. Die Berichte werden partizipativ erarbeitet, von K/J und Eltern
gelesen und unterschrieben. Die MA des SHE haben fir ihre Aufgabenerfiillung Zugang zum
Falldossier.

3.7 Akten

Wir halten uns an die Vorgaben aus dem Gesetz tiber die Information und den Datenschutz (IDG)°
und dem neuen Schweizer Bundesgesetz tiber den Datenschutz (DSG)'° sowie der Verordnung zum
Bundesgesetz tiber den Datenschutz (DSV).

3.7.1 Aktenfiihrung, -aufbewahrung und -einsicht

Unsere Akten werden gemass obigen Gesetzen geflihrt. Fur alle K/J wird ein Dossier gefiihrt, in dem
der Entwicklungsverlauf dokumentiert ist. Die aktuellen Dossiers werden unter Verschluss bei der
Verwaltung aufbewahrt und diirfen nur vor Ort konsultiert werden. Bei gleichzeitigem oder

9 Gesetz Uiber die Information und den Datenschutz (IDG). (12. Februar 2007). Abgerufen am 19.1.2026 unter:
170.4 12.2.07 125.fm

10 Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG). (25. September 2020). Abgerufen am 19.1.2026 unter: BBl 2020 7639 -
Bundesgesetz tiber den Datenschutz (Datenschutzgesetz, DSG) | Fedlex

11 Verordnung tUber den Datenschutz (DSV). (31.8.2022). Abgerufen am 19.1.2026 unter: SR 235.11 - Verordnung vom 31.
August 2022 iber den Datenschutz (Datenschutzverordnung, DSV) | Fedlex
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aufeinanderfolgendem Leistungsbezug SPF und Heimpflege, werden die Akten getrennt gefiihrt. Die
Einfihrung eines elektronischen Falldossiers ist geplant.

Fir die Aufbewahrung der Daten Uber K/J in Jugendheimen besteht eine Aufbewahrungsfrist von 100
Jahren (Verordnung Gber abweichende Aufbewahrungsfristen im Bereich der Sekundarstufe II, der
Tertidrstufe B und der Jugendheime). Unsere Akten werden im Schulheim, in einem abgeschlossenen
Raum archiviert.

Die Akten kdnnen durch die K/J (bei Minderjahrigen auch durch die Sorgeberechtigten) eingesehen
werden. Die Akten werden vor einer Einsicht sorgfaltig von uns durchgesehen, bevor wir sie mit K/J
oder Eltern durchgehen. Ziel unserer vorgangigen Durchsicht ist es, Akten von externen Stellen
auszusortieren. Diese miissen am Ort ihrer Entstehung eingesehen werden.

Mit Einverstandnis der Sorgeberechtigten kénnen die Daten an andere involvierte Fachpersonen
weitergegeben werden. Bei vermuteter Kindswohlgefahrdung ist die Zustimmung der
Sorgeberechtigten nicht zwingend. Uber diese Méglichkeit werden die Eltern beim Eintrittsprozess
informiert.

3.7.2 Datenschutz

Das Dokument Datenschutz in der Sozialen Arbeit!? sowie der Leitfaden der Datenschutzbeauftragten
des Kantons Zirich®® konkretisieren diese Vorgaben fiir den Sozialbereich. Die Dokumente bildet die
Basis fiir die Ausgestaltung der Aktenflihrung, -aufbewahrung und -einsicht. Es wird den MA in einem
geeigneten Rahmen zuganglich gemacht (Anstellung, Teamsitzungen, Trainings, Fallcoachings) und
im Alltag umgesetzt.

3.8 Qualitatsmanagement

Rechtsgrundlage fiir das Qualitdtsmanagement im SHE bilden die beiden Gesetzesartikel KIV* §17f
und VSV?® §48. Beiden Rechtsgrundlagen gemeinsam ist, dass sie sowohl qualititssichernde
Massnahmen als auch die systematische Weiterentwicklung der Institutionen einfordern.
Grundsatzlich richten wir unser Qualitdtsmanagement am Qualitatskreislauf (Q-Sicherung — Q-
Kontrolle — Q-Entwicklung) aus. Unsere Prozesse, Dokumente und Verantwortlichkeiten sind im QM-
Konzept beschrieben.

QM-Konzept (in Planung per 2027)

3.8.1 Qualitatsentwicklung, Mehrjahresplanung

Bereichsiibergreifend

Wichtige Grundlagen unserer Qualitatsentwicklung sind unsere padagogischen Feinkonzepte sowie
das Qualitdatsmanagement gemass KOSS. Fir die Entwicklung sowie regelmdassige Evaluation und
Weiterentwicklung unserer Feinkonzepte haben wir interdisziplindre Arbeitsgruppen gebildet. Je

12 AvenirSocial - Berufsverband Soziale Arbeit Schweiz. (2022). Datenschutz in der Sozialen Arbeit. Eine Praxishilfe zum
Umgang mit sensiblen Personendaten. Abgerufen am 19.1.2026 unter: Datenschutz-i-d-SA 180123.pdf

13 Datenschutzbeauftrage des Kantons Zirich. Leitfaden Datenschutz im Sozialbereich. (November 2025). Abgerufen am
19.1.2026 unter: Datenschutz im Sozialbereich

14 Kinder- und Jugendheimverordnung (KJV). (6. Oktober 2021). Abgerufen am 19.1.2026 unter: 852.21 6.10.21 115.fm
15 Volksschulverordnung (VSV). (28. Juni 2006). Abgerufen am 19.1.2026 unter: 412.101 28.6.06 106.fm
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nach Thematik sind auch K/J in den Arbeitsgruppen vertreten. Nach der Bearbeitung in den
Arbeitsgruppen werden die Feinkonzepte in der Kadersitzung diskutiert und bereinigt, danach in den
Foren mit allen Mitarbeitenden besprochen. Nach der letzten Bereinigung werden die Konzepte vom
Kader abgenommen und in den Teams implementiert.

Zudem nehmen Vertreter*innen des SHE teil an den Entwicklungstreffen des Instituts
Kompetenzhoch3 und partizipieren an entsprechenden Entwicklungsprojekten.

Unsere Fachstelle Qualitatsentwicklung ist fiir diese Prozesse verantwortlich. Die inhaltliche
Verantwortung liegt bei der Geschaftsleitung. Die Geschaftsleitung bilindelt die Ergebnisse der
verschiedenen Qualitatsentwicklungsprozesse und definiert entsprechende kurz- und langerfristige
Massnahmen.

Interne Sonderschule

In unserer Sonderschule werden zusatzlich die gesetzlich geregelten Qualitatsentwicklungsprozesse
zusammen mit der Schulkonferenz durchgefiihrt:
- Mehrjahriges Schulprogramm mit Zielen, Indikatoren und Massnahmen
Schulprogramm 2024-28
- Jahresplanung pro Schuljahr, abgestimmt auf das Schulprogramm

Im Einklang mit dem Schulprogramm und der Massnahmenplanung nach der Schulbeurteilung
werden jahrlich Weiterbildungstage fiir das Schulteam organisiert.

3.8.2 Qualitatssicherung und -priifung

Interne Qualitatssicherung

Fachstelle Qualitatsentwicklung

Die Fachstelle Qualitatsentwicklung erfllt verschiedene Aufgaben im Qualitatszirkel. Sie fihrt z.B.
interne Evaluationen durch, erarbeitet gemeinsam mit internen Arbeitsgruppen Konzepte und
Entwicklungsvorschlage, ist Verbindungsperson zum Institut kompetenzhoch3, ist mitverantwortlich
flr die Einfiihrung neuer Mitarbeitenden in die KOSS-Methodik, fungiert als interne Meldestelle bei
Grenziberschreitungen (Blindner Standard) und verantwortet die transparente und Gbersichtliche
Ablage und Zuganglichkeit der verschiedenen Dokumente.

Konzept Fachstelle Qualitatsentwicklung (in Erarbeitung)
Stellenbeschrieb Fachstelle Qualitatsentwicklung (in Planung per 2027)

KOSS-Methodik

Das SHE hat mit der Implementierung der KOSS-Methodik einen wichtigen Grundstein fiir die
Qualitatssicherung gelegt. Standards und Ablaufe (KOSS-Trainings, Praxisforen, Coachings,
Evaluationen, Arbeitsgruppen etc.) sind im Rahmen des Qualitatsvertrags mit dem Institut
kompetenzhoch3 definiert. Zudem liegen fir die direkte Klientenarbeit eine Vielzahl von
theoriebasierten Instrumenten und didaktischen Werkzeugen vor.

Qualitatsvertrag mit dem Institut kompetenzhoch3

Bedeutsam fir die Qualitatssicherung sind folgende Instrumente:
- Berichtsvorlagen: Im Abstand von sechs Monaten wird die Zielerreichung mit allen
Beteiligten evaluiert. K/J, Eltern und Fachpersonen schétzen individuell ein, wie gut die
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formulierten Handlungsziele bereits erreicht sind. Die individuellen Einschatzungen sind im
Bericht abgebildet. Die ZI wird anhand des Berichtes liber den Stand der Zielerreichung
informiert und kann bei Bedarf an den Verlaufsgesprachen Rickfragen dazu stellen.

- Prozessmonitoring: Formative Evaluation wahrend des Aufenthaltes. K/J, Eltern und ZI
werden mittels standardisierter Fragebogen zum aktuellen Erleben des Aufenthaltes/der
Zusammenarbeit befragt.

- Prozessbeurteilungen: Summative Evaluation am Schluss des Aufenthaltes. K/J, Eltern und
zuweisende Instanzen werden mittels standardisierter Fragebogen abschliessend zum
Erleben des Aufenthaltes/der Zusammenarbeit befragt.

- Follow-up-Befragungen: Ca. sechs Monate nach Austritt findet eine telefonische Befragung
von K/J und Herkunftssystemen mittels standardisiertem Gesprachsleitfaden statt.

Feinkonzepte
Ergdnzend und vertiefend zum KOSS-Manual haben wir in partizipativen Prozessen folgende
padagogischen Feinkonzepte entwickelt:

Verhaltenskodex Nahe/Distanz

Infoblatt Ndhe/Distanz fir Kinder/Jugendliche (in Erarbeitung)
Medienkonzept (in Erarbeitung)

Medienvereinbarung flr Kinder/Jugendliche (in Erarbeitung)
Einstufungsraster (nach Bindner Standard)

Konzept padagogischer Umgang mit grenzverletzendem Verhalten
Sexualkonzept (in Planung per 2027)

Suchtkonzept (in Planung per 2027)

Videobasierte Beratung (VHT)

Mit Hilfe von Videobasierter Beratung® kann der Schulalltag und der Alltag in den WG reflektiert und
verbessert werden. VHT wird durch die qualifizierte Fachperson (VHT-Coach, VHT-Guide) der
Fachstelle Qualitatsentwicklung durchgefihrt. K/J und Eltern werden beim Eintritt (iber das Angebot
informiert.

Einverstandniserkldrung Videoaufnahmen (in Uberarbeitung)

Einbezug Tragerschaft

Die Gesamtleitung steht in regelmassigem Austausch mit dem Prasidium des Vereines Schulheim
Elgg. Dabei finden auch Begehungen der Ortlichkeiten statt.

Das Rahmenkonzept wird vom Vorstand abgenommen, Feinkonzepte werden ihm zur Information
vorgelegt. Der Vorstand wird zudem jahrlich mit einem Bericht Gber die kritischen Ereignisse
informiert (gemaéss Blindner Standard).

Die Vorstandsmitglieder stehen des Weiteren an verschiedenen Anlassen (Brunch, Sommerfest,
Weihnachtsfeier, Kaderretraite) mit MA, K/J und Herkunftssystemen im Kontakt.

16 Deutsche Gesellschaft fiir videobasierte Beratung e.V., abgerufen am 18.12.2025 unter: Was ist VHT?
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Organisationales Qualitatsmanagement

Auch auf organisationaler Ebene gibt es eine Reihe von Massnahmen zur Qualitatssicherung wie
Merkblatter, Regelungen, Prozessdefinitionen, Personalreglement. Auf der Ebene der
Personalfiihrung sind Teamsitzungen, Aus- und Weiterbildungen, Coachings und Supervisionen usw.
wichtige Elemente der Qualitatsentwicklung.

Erhebung der Mitarbeitendenzufriedenheit

Jahrlich fiihrt die Fachstelle Qualitatsentwicklung mittels standardisierter Fragebogen eine Erhebung
zur Mitarbeitendenzufriedenheit durch. Die Ergebnisse werden von der Fachstelle ausgewertet und
dem Leitungsteam zur Diskussion ibermittelt. Die Gesamtleitung informiert anschliessend alle
Mitarbeitenden und die Tragerschaft tiber die Ergebnisse, die gewonnenen Erkenntnisse und
allenfalls iber Massnahmenplane, die daraus resultieren.

Monatliche Controlling-Sitzungen
Die Geschaftsleitung trifft sich einmal monatlich zu einer Controlling-Sitzung mit folgenden Inhalten:
Stand Finanzen, Auslastung Wohnen und Schule, Personalplan, Kritische Ereignisse.

Externe Qualitatssicherung

Aufsichtsbesuche Amt fiir Jugend- und Berufsberatung und Volksschulamt

Im Zwei-Jahres-Rhythmus finden Aufsichtsbesuche durch das AJB und VSA statt. In Gesprachen mit
verschiedenen Personen (Vorstandsmitglieder, Leitungsteam, Mitarbeitende, K/J), bei der Durchsicht
von Dokumenten und bei Begehungen der Ortlichkeiten verschaffen sich die Aufsichtspersonen
einen Uberblick und erstellen einen Bericht. Diese Aufsichtsbesuche empfinden wir als wichtige und
sinnhafte Uberpriifung unserer Qualitit. Eine konstruktive Zusammenarbeit — ist fiir uns relevant.
Dabei gehen wir davon aus, dass wir in unterschiedlichen Rollen und Verantwortlichkeiten
gemeinsame Ziele verfolgen. In der Zusammenarbeit sind wir transparent und sehr bemiht, Auflagen
sorgfaltig und innert nitzlicher Frist umzusetzen.

Fachstelle fiir Schulbeurteilung
Die Sonderschule des SHE wird durch die kantonale Fachstelle fiir Schulbeurteilung, entsprechend
des in den anerkannten Sonderschulen angewandten Kriterienkataloges, alle 5 Jahre beurteilt und
erhélt dadurch wertvolle Hinweise fiir die Qualitatsentwicklung. Sollte ein Massnahmenplan
notwendig sein, wird dieser sorgfaltig erstellt und das Schulprogramm ergénzt, sodass dieser
umgesetzt werden kann.

Massnahmenkatalog Schulbeurteilung 2024

4 Padagogisches Konzept

Wir arbeiten bewusst in allen Bereichen — Heimpflege, Schule, Therapien — mit den gleichen
padagogischen Haltungen und nach vergleichbaren fachlichen Grundsatzen. Dazu gehéren zum
Beispiel Orientierung am Gelingen, zielorientiertes Arbeiten, respektvoller Umgang mit
unterschiedlichen Personlichkeiten, Anbieten eines sicheren Ortes, Orientierung am Anspruch auf
Mitbestimmung und Mitverantwortung von K/J (weitere Ausfihrungen vgl. Kap. 3.1.2). Unserer
Meinung nach ist das eine der grossen Starken des SHE, welche massgeblich zu einer wirkungsvollen
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Zusammenarbeit und guten Entwicklungsprozessen bei den K/J und deren Familien beitragt. Deshalb
erlauben wir uns in diesem Kapitel eine Umstellung des AJB-Leitfadens zur Erstellung eines
Konzeptes.

4.1 Fachliche Grundsatze

4.1.1 Theoretische und methodische Grundlagen

KOSS-Methodik'’

Das SHE hat fir die gesamte Organisation die KOSS-Methodik implementiert — ein theoretisch
begriindetes Handlungsmodell, das als Standard bei mehreren Leistungserbringern vergleichbar zur
Anwendung kommt.

Kompetenzbegriff

Im Zentrum steht der Kompetenzbegriff, der mit «gelingendem Tun in konkreten Situationen»
Ubersetzt werden kann.

Phasierung

Der Hilfeprozess wird in verschiedene Prozessschritte unterteilt:

O  Fallaufnahme Anmeldung, Aufnahme, Einholung von Akten, Gutachten etc.

Q

°§ Systematisches und transparentes Einholen von

& Analyse / Sammeln Veranderungswiinschen, Informationen zur Lebenssituation, zu

':55 von Informationen Erziehungskompetenzen, zum Stand der Entwicklung und zur

§ Ausgestaltung des Netzwerkes

“  Diagnose / Verdichtung der gesammelten Informationen mittels
Fallverstehen / Hypothesenbildung: Was ist los mit diesem Kind, in seiner
Fallkonzept Familie, in seiner Lebenswelt?
Indikation / Was braucht das Kind fiir eine gelingende Entwicklung? Welche
Hilfeplanung Handlungsziele sollen erreicht werden?

5 Konkretisieren der Handlungsziele in Arbeitspunkte, partizipative

g Intervention Lern- und Veranderungsschritte

g

§' Monitoring Uberpriifung der Zielerreichung/neue Ziele formulieren

(%)

°

§ Abschluss und Summative Evaluation des Aufenthaltes, Uberpriifung der

& Evaluation Nachhaltigkeit

Die Methodik stellt Grundlagen, Instrumente und Tools (didaktische Materialien, Gesprachsleitfaden,
Beobachtungsraster, Berichtsvorlagen) fiir den ganzen Hilfeprozess zur Verfligung — von der
Fallaufnahme bis zu Abschluss und Evaluation.

17 Ganzes Unterkapitel vgl. Cassée, KOSS-Manual. (S. 19- 110)
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Rechtliche Grundlagen/fachliche Orientierungen

KOSS orientiert sich an einer Reihe von Handlungsmaximen, die von tGbergeordneter Bedeutung sind.
Alle Arbeitsschritte, Verfahren, Instrumente sind auf der Basis dieser Handlungsmaximen
ausgestaltet. Handlungsmaximen sind:

- Die Kinderrechte und daraus abgeleitet die Standards Quality4Children

- Lebensweltorientierung/Sozialraumorientierung

- Empowerment und Partizipation

Erkldrungstheoretische Grundlagen

Die KOSS-Methodik basiert auf folgenden Erklarungstheoretischen Bausteinen:

- Sozialisationstheorie (Multisystemische Perspektive, Familie und Schule als
Sozialisationssysteme)

- Entwicklungstheorien (Interaktionsprozess Mensch-Umwelt, Grundlegende
Entwicklungsbediirfnisse, Schutz- und Risikofaktoren, Erziehungs- und
Entwicklungsaufgaben, Neurobiologie)

- Bindung (Reprasentationen, Entwicklung, Typen, Traumatisierungen, Bindungsforderung in
stationdren Settings)

- Lerntheorien (Neurobiologie, konstruktivistisches Lernmodell und Schematheorie, klassische,
operante, soziale und kognitive Lerntheorie, Selbstmanagementtheorie)

Handlungstheoretische Bausteine

Nebst erklarungstheoretischen Grundlagen sind auch Handlungstheoretische Bausteine integriert wie
professionelles Beobachten, verschiedene Gesprachstechniken (sokratisch, psychoedukativ,
motivierend etc.) und Gruppentheoretische Konzepte.

Offenheit der Methodik

KOSS ist eine offene Methodik. Bei entsprechender Passung (systemische Ausrichtung, positives
Menschenbild etc.) kdnnen weitere Handlungstheoretische Bausteine mit den KOSS-Grundlagen
kombiniert werden.

Losungsorientierter Ansatz und Neue Autoritat

Im SHE werden Grundsatze und Instrumente des Losungsorientierten Ansatzes und der Neuen
Autoritat mit den KOSS-Grundlagen kombiniert.'® So werden in der tiglichen Arbeit beispielsweise
die gemeinsame Pradsenz, Deeskalation und Aufschub oder die Arbeit im Netzwerk gelebt. Zudem
arbeiten wir mit [6sungsorientierten Frage- und Gesprachstechniken wie der Skala,
Perspektivenwechsel, Frage nach den Ausnahmen, Beschreibung der erwiinschten Zukunft usw.

Konzept padagogischer Umgang mit grenzverletzendem Verhalten

18 Vgl. u.a. Omer, H. u. Schlippe, A. (2017). Stdrke statt Macht. Gottingen: Hubert & Co.; Haller, R. u. Omer, H. (2020). Raus
aus der Ohnmacht. Gottingen: Vandenhoeck & Rupprecht.; Zentrum fiir Losungsorientierte Beratung. Schriftenreihe.
Abgerufen am 1.4.2026 unter: ZLB - Zentrum fiir I6sungsorientierte Beratung - Schriftenreihe
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Videobasierte Beratung (VHT)*®

Nebst der KOSS-Methodik hat das SHE auch die Videobasierte Beratung (VHT)? implementiert. Die
Videobasierte Beratung arbeitet mit positiven Bildern, orientiert sich am gelingenden Tun und passt
damit konzeptuell sehr gut zur kompetenzorientierten Arbeitsweise. VHT fihrt ohne viele Worte
schnell zu einem nachhaltigen Erfolg und kann in allen Bereichen der Kinder- und Jugendhilfe
eingesetzt werden. Auch in der Schule hat sich VHT bewahrt.

Am Anfang stehen eine Fragestellung und kurze Videoaufnahmen aus Alltagssituationen der
Klient*innen. Fachpersonen beobachten, analysieren und reflektieren die Videoaufnahmen. In einer
Riickschau mit den Klient*innen werden starke Bilder besprochen und so konkrete, ermutigende
Losungen fir schwierige Situationen gefunden. Die konsequent positive Ausrichtung hat
Auswirkungen auf alle Beteiligten — «Die VHT-Beratung wird zu einer rundum positiven und
motivierenden Erfahrung, die die VHT-Fachkraft miteinschlieRt.»*

Fir das interne VHT-Angebot ist eine ausgebildete Fachperson (mindestens mit Zertifizierung VHT-
Guide??) zustandig. So werden Kosten fiir externe Beratung reduziert und das wertvolle Wissen bleibt
in unserer Organisation.

Konzept Videobasierte Beratung (in Planung per 2027)

4.1.2 Begriindung der gewadhlten Grundlagen

Uns liberzeugt die kompetenzorientierte Ausrichtung, weil sie theoretisch und empirisch fundiert ist
und praxisorientierte Instrumente anbietet. Zudem wird die Methodik laufend weiterentwickelt und
neuen Erkenntnissen angepasst.

4.1.3 Bezug zur interdisziplindren Férder- und Bildungsplanung

Die kompetenzorientierte Ausrichtung ist kompatibel mit der heilpadagogischen Orientierung, dem
kompetenzorientierten Lehrplan 21 der Schule sowie ressourcenorientierten therapeutischen
Grundsatzen, wie wir sie im SHE leben. Dies fordert ein integriertes Fallverstehen, eine Forder- und
Bildungsplanung mit allen Beteiligten und eine wirkungsorientierte Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Disziplinen.

4.2 Edukation

4.2.1 Bedeutung und Ziele

Die Themen fur die bildungsorientierte Arbeit mit K/J werden aus den Entwicklungsaufgaben
abgeleitet und sind zentral in der Erziehungs- und Forderplanung. Entwicklungsaufgaben des
Jugendalters sind zum Beispiel:
- ldentitatsfragen: wer bin ich, wie will ich werden, welche Rolle (ibernehme ich in dieser
Welt?

19 Deutsche Gesellschaft fir videobasierte Beratung e.V., abgerufen am 13.1.2026 unter: SPIN DGVB e.V. - Videobasierte
Beratung im Mittelpunkt

20 Deutsche Gesellschaft fiir videobasierte Beratung e.V. Abgerufen am 20.3.2026 unter: SPIN DGVB e.V. - Videobasierte
Beratung im Mittelpunkt

21 Ebd. Abgerufen am 20.3.2026 unter: Was ist VHT?
22 Ebd. Abgerufen am 20.3.2026 unter: Weiterbildung von SPIN DGVB e.V.

260623_Rahmenkonzept Schulheim Elgg V4_genehmigt Vorstand 29/72


https://www.spindeutschland.de/
https://www.spindeutschland.de/
https://www.spindeutschland.de/
https://www.spindeutschland.de/
https://www.spindeutschland.de/component/content/article/was-ist-vht?catid=2
https://www.spindeutschland.de/weiterbildung#weiterbildung

- Umgang mit dem eigenen Korper, mit der sexuellen Orientierung
- Wertefragen: Umgang mit Regeln und Normen, Ungleichheit, Umwelt
- Konsumverhalten: Umgang mit Geld, Medienkonsum, Umgang mit Suchtmitteln

Flr Eltern konnen folgende Erziehungsthemen zentral sein:
- Wie kénnen wir die Entwicklung unseres Kindes in der aktuellen Altersphase unterstiitzen,
Grenzen setzen und Autonomie zulassen?
- Wie gehen wir mit Krisen und Belastungen in der Beziehung zu unserem Kind oder in der
Paarbeziehung um?

4.2.2 Einrichtungstypische Bildungsthemenanlasse und -gefdsse

Flr die Bearbeitung bedeutsamer Entwicklungsthemen steht allen MA ein «kkompetenzorientierter
Werkzeugkoffer» mit didaktischen Materialien zur Nutzung zur Verfliigung. Mit Hilfe verschiedener
Visualisierungsmethoden werden K/J und Eltern aktiv in Einzel- oder gemeinsamen Settings in den
Lernprozess eingebunden. Das Verstehen wichtiger Entwicklungsthemen wird angeregt und ein
gelingender Umgang damit ermoglicht.

Auch Gruppensettings in der Schule und auf den WG eigenen sich hervorragend, drangende Fragen
des Schul- und Jugendalters psychoedukativ zu bearbeiten. In der Schule wird eine Vielzahl von
Themen wie Umwelt, Religion, Medien, Kultur in den einzelnen Kompetenzbereichen des Lehrplans
21 behandelt. Kulturelle, spirituelle und politische Themen werden situativ und bei Bedarf in
Workshops, Exkursionen, Gruppengesprachen usw. in der Schule und auf den Wohngruppen
behandelt. Fest installierte Gefasse dafiir gibt es nicht.

Im SHE feiern wir die christlichen Feste Weihnachten/Ostern und kulturelle Brauche wie z.B. die
Fasnacht. Wir leben keine Religion. Wir sind offen fiir unterschiedliche Glaubenshaltungen,
Spiritualitaten und personliche Ansichten und diskutieren diese bei Bedarf miteinander, sowohl in
den Teams, wie auch mit den K/J und ihren Herkunftssystemen.

Wir unterstitzen und begleiten die K/J zum Beispiel beim Zelebrieren des Ramadans oder beim
Einhalten von Essensvorschriften. Fur K/J welche die christlichen Feste nicht mitfeiern durfen,
kénnen oder wollen, bieten wir wahrend der Festivitdten Alternativen an, wie z.B. mit dem K/J ein
Gesellschaftsspiel spielen.

4.2.3 Maedienkompetenz

Ziel unserer Arbeit ist, K/J zu untersttzen und zu befdhigen, moglichst eigenstandig und in
weitgehend selbstbestimmten Lebenszusammenhangen ihren Alltag gelingend zu gestalten und
dabei am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben und teilzunehmen. Eine der Entwicklungsaufgaben im
Jugendalter besteht in der Entwicklung eines ressourcen- und bedrfnisgerechten
Konsumverhaltens. Dazu gehort auch ein verantwortungsbewusster und kritischer Umgang mit
Medien. Um K/J dazu zu befshigen, thematisieren unsere MA mit den K/J und deren Eltern
medienpddagogische Fragen und bilden sich kontinuierlich dazu weiter. Die Grundlagen dazu sind in
einem Medienkonzept festgehalten. Der Bezug zum Fach «Medien und Informatik» gemdss Lehrplan
21 wird im Medienkonzept auch dargestellt.

Medienkonzept (in Erarbeitung)
Medienvereinbarung fir Kinder/Jugendliche (in Erarbeitung)
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4.3 Leistungen und Ziele der Heimpflege — betreutes Wohnen

4.3.1 Zielgruppe

Das SHE nimmt K/J im Alter von 10 bis 20 Jahren (vgl. Ausfiihrungen im Kap. 2.2, Zielgruppe) auf, die
in ihrer Entwicklung gefahrdet sind. Die Aufnahme erfolgt unabhangig von ihrem Geschlecht — auch
bei trans Menschen und nichtbindren Menschen -, von ihrer Herkunft und von ihrem
Aufenthaltsstatus. Nach Moglichkeit bieten wir gemass § 5 KIV wenige Platze fiir Jugendliche nach
Abschluss der Sekundarstufe in der Anfangsphase der Ausbildung an, damit der Ubergang méglichst
gelingt. Die meisten K/J, die im SHE aufgenommen werden, haben einen Sonderschulstatus und
werden in der integrierten Sonderschule unterrichtet.

Typischerweise bringen die K/J psychosoziale Belastungen mit. Zu diesem breiten Spektrum gehéren:
Aufmerksamkeitsdefizite, Hyperaktivitatsstorungen, Autismus-Spektrum-Stérungen,
Teilleistungsschwachen, Sprachentwicklungsstérungen, Traumatisierungen, Schulverweigerung,
migrationsbedingte Umstande, familiare Schwierigkeiten und weitere. Meist treten Kombinationen
mehrerer Belastungen auf, die in niederschwelligen Angeboten mit Verbleib im Herkunftsmilieu nicht
mehr aufgelost werden kénnen.

Es werden sowohl K/J mit Sonderschulbedarf in die interne Schule aufgenommen als auch K/J, die
extern mit oder ohne Sonderschulbedarf zur Schule gehen. Das Konzept im Wohn- und Schulbereich
ist nicht auf jingere Kinder zugeschnitten. Bei Geschwistern kénnen in Ausnahmefallen Kinder ab
acht Jahren aufgenommen werden. In diesen Fallen wird eine Sonderbewilligung bei der
Aufsichtsbehorde eingeholt.

Bei K/J mit einer korperlichen Behinderung wird von Fall zu Fall entschieden, ob eine Aufnahme
moglich ist (bauliche Gegebenheiten, personelle und fachliche Ressourcen etc.). Die Aufnahme von
K/J, welche auf einen Rollstuhl angewiesen sind, ist aufgrund der baulichen Voraussetzungen nicht
moglich.

Indikationen

Wie oben beschrieben ist eine Platzierung im betreuten Wohnen angezeigt, wenn neben der
Sonderschulbedirftigkeit psychosoziale Belastungen vorhanden sind. Wenn also der Schutz des
Kindeswohls eine engere Betreuung erfordert, als es im Herkunftssystem moglich ist. Unter
Umstdnden ist der stationdre Aufenthalt indiziert, da im Herkunftssystem Vernachlassigung,
Missbrauch oder Gewalt erfahren wurde und wird.

Kontraindikation

Im Wohnbereich werden keine K/J mit, einer akuten psychischen Erkrankung, akuter Suizidalitat,
exzessivem Konsum psychoaktiver Substanzen und/oder mit einer Abhdngigkeit von harten Drogen
aufgenommen, weil der offene padagogische Rahmen fiir diese Problematiken nicht geeignet ist.
K/J mit vorliegender Intelligenzminderung kdnnen nicht aufgenommen werden (Ausschlusskriterium
fur Indikation Sonderschultypus A)?.

23 Kanton Zurich. Schulpsychologie. Indikationsbereiche im standardisierten Abklarungsverfahren (SAV). Abgerufen am
26.3.2026 unter: Indikationsbereiche im Standardisierten Abkldrungsverfahren | Kanton Ziirich
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Platzierungsgrundlagen

Nebst freiwilligen Platzierungen kénnen zivilrechtliche Kindesschutzmassnahmen oder
jugendstrafrechtliche Massnahmen zu einer Platzierung im SHE fiihren (vgl. Kap. 5.1.1). Der
Sonderschulbedarf wird durch einen Schulpsychologischen Dienst festgestellt und liber die
Schulpflege verfiigt.

4.3.2 Leistungen und Ziele

Das SHE bietet im betreuten Wohnen 40 Platze verteilt auf finf Wohngruppen an.

lede WG bietet je acht Wohnplatze fur K/J der Mittel- und Oberstufe (mit und ohne interne
Beschulung) an und wird koedukativ gefiihrt. Zwei Wohngruppen befinden sich in Elgg, die anderen
in den umliegenden Gemeinden Hagenbuch, Wiesendangen und Winterthur-Hegi. Die K/J werden
rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr betreut.

Jahrlich finden zwei obligatorisches Lager statt. Je nach Situation verbringen die K/J Wochenenden
und/oder Ferien auch in ihrem Herkunftssystem.

Auf allen WG werden der Entwicklungsstand der K/J sowie die Entwicklungsvoraussetzungen in der
Familie in der Aufnahme- und Diagnostikphase interdisziplinar abgeklart. Auf dieser Basis werden
Entwicklungsziele definiert und das Lernsetting in der Schule und auf der WG den individuellen
Bediirfnissen angepasst. In der Interventionsphase werden die Entwicklungsziele gemeinsam in
einem partizipativen Prozess erarbeitet. Der Fokus liegt auf der Erweiterung der Kompetenzen der
K/J, damit sie ihre Entwicklungsaufgaben moglichst schnell wieder selbstdandig und addquat
bewaltigen kénnen.

Die Aufenthaltsdauer wird individuell festgelegt. Eine minimale Aufenthaltsdauer besteht
grundsatzlich nicht. Der Aufenthalt endet grundsatzlich mit der Beendigung der Schule oder
Ausbildung. Grundsatzlich wird die Riickkehr in das urspriingliche Umfeld angestrebt, sofern dies
moglich ist. Bei Bedarf wird ein anderes Anschlusssetting gesucht.

4.3.3 Organisation

Personelle Besetzung

Die K/J werden auf den WG durch ein geschlechter- und altersdurchmischtes Team mit einer TL
betreut. In der Regel setzen sich die Teams aus einer TL, einer TL-Stellvertretung, drei bis vier
Sozialpadagog*innen oder MA mit verwandten Ausbildungen und ein bis zwei Sozialpadagog*innen
in Ausbildung zusammen. Um wéahrend der Nacht die Sicherheit und eine allfillige Betreuung der K/J
zu gewahrleisten, ist auf jeder WG eine Betreuungsperson vor Ort, um bei Vorféllen sofort zu
reagieren.

Offnungszeiten/Schliessungstage und Einsatzplanung

Die WG sind 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr gedffnet. Die K/J werden geméss Vorgaben der
Kinder- und Jugendheimverordnung (KJV) betreut. An Wochentagen sind die WG durchgehend mit
mindestens einer, von 11.45 bis 21.30 Uhr mit mindestens zwei Fachpersonen besetzt.

Fir die Wochenendbetreuung ist jede WG selbst zustandig. Je nach Bedarf (gemass
Betreuungsschliissel 1:4) arbeiten ein bis zwei Fachpersonen durchgehend. Jedes Kind hat ein
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eigenes Zimmer und soll auch an den Wochenenden und in den Ferien dort wohnen kdnnen. Die
Wochenend- und Feriendienste der WGs sind darauf ausgerichtet.

Die TL oder stellevertretende TL schreiben die Dienstplane friihzeitig, damit die MA
Planungssicherheit haben. Die K/J sind auf der WG mittels einer magnetischen Schautafel
(Wochenilbersicht) stets informiert, welche Fachperson wann anwesend ist.

Organisation des Pikettdienstes

Wenn die K/J Wochenenden oder Ferien ausserhalb des SHE verbringen, haben sie jederzeit die
Moglichkeit, zum SHE zurlickzukehren. Deshalb organisiert jede WG Mitarbeitende auf Pikett, die
innerhalb von zwei Stunden auf der WG sind.

Fir Notfalle aller Art ist ein ist ein Bereitschaftshandy eingerichtet, welches meist von der
Padagogischen Leitung betreut wird. MA konnen sich jederzeit melden.

4.4 Leistungen und Ziele der Heimpflege — begleitetes Wohnen

4.4.1 Zielgruppe

Das «Wohnen fiir Lernende»?* ist gemass § 5 KJV konzipiert fiir Jugendliche/junge Erwachsene
zwischen 16 und 25 Jahren nach abgeschlossener obligatorischer Schulzeit in der Ubergangsphase
zur Selbstandigkeit, die eine Berufsausbildung absolvieren oder anstreben. Der Aufenthalt dauert in
der Regel bis zum Abschluss der Ausbildung.

Indikationen

Das «Wohnen fiir Lernende» ist indiziert fiir Jugendliche/junge Erwachsene mit psychosozialen
Belastungen, die nach Abschluss der obligatorischen Schulzeit eine Ausbildung anstreben und nicht in
ihrem Herkunftsfamiliensystem leben kdnnen. Sie miissen fahig sein, selbstandig ihrer Tagesstruktur
nachzugehen und freie Zeit ohne permanente Begleitung zu gestalten. Vorausgesetzt wird auch eine
Motivation, an definierten Entwicklungszielen zu arbeiten. Dies setzt ein gewisses Mass an Selbst-
und Sozialkompetenzen voraus.

Kontraindikation

Ins «Wohnen fir Lernende» werden keine Jugendlichen/jungen Erwachsenen mit korperlichen
Behinderungen, akuten psychischen Erkrankungen, akuter Suizidalitdt und/oder exzessivem Konsum
psychoaktiver Substanzen aufgenommen, weil der offene padagogische Rahmen fiir diese
Problematiken nicht geeignet ist. Aufgrund der teilbetreuten Situation werden keine
Jugendlichen/junge Erwachsene aufgenommen, die nicht zur Zusammenarbeit motiviert sind
und/oder wihrend sieben Tagen in der Woche auf Begleitung angewiesen sind.

Platzierungsgrundlagen

Der Eintritt ins « Wohnen fiir Lernende» erfolgt in der Regel freiwillig, nachdem in Partizipation
(Jugendliche/junge Erwachsene, Sozialpadagog*innen SHE, Herkunftssystem, ZI, evtl.
Lehrpersonen/Berufsausbildner*innen) Entwicklungsziele (z.B. Berufsschulische Anforderungen

24 F(r dieses Angebot wird aktuell ein neuer Name gesucht.
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bewaltigen, Umgang mit Finanzen, Umgang mit Liebe und Sexualitdt, Haushaltfiihrung) definiert
wurden.

Neben freiwilligen Platzierungen kdnnen zivilrechtliche Kindesschutzmassnahmen oder
jugendstrafrechtliche Massnahmen zu einer Platzierung im «Wohnen fiir Lernende» fiihren.

Volljahrigkeit

Eine Vorbereitung auf die Volljahrigkeit und die dazugehérenden Pflichten und Rechte als
erwachsene Person wird explizit und rechtzeitig vorgenommen. Fir die Jugendlichen im «Wohnen
fir Lernende» ist die Situation eine Besondere, weil sie hdufig eine Beistandsperson haben, deren
Auftrag mit Erreichen der Volljahrigkeit wegfallt. Es ist daher jeweils zu prifen, ob eine
Erwachsenenbeistandschaft indiziert ist. Dabei thematisieren wir mit den Jugendlichen und ihrem
Herkunftssystem das Spannungsfeld zwischen Selbstdndigkeit und Unterstiitzungsbedarf. Die
Frage nach einer weiteren Unterstiitzung hat auch finanzielle Folgen, welche in Betracht gezogen
werden miissen.

4.4.2 Leistungen und Ziele

Im «Wohnen fiir Lernende» leben je drei Jugendliche/junge Erwachsene jeden Geschlechts in zwei
Wohnungen in einer Wohngemeinschaft zusammen. Die Wohnungen befinden sich mitten in der
Stadt Winterthur. Von Montag bis Donnerstag ist immer mindestens eine MA des Teams von 18.00
bis ca. 23.00 Uhr anwesend. In Ausnahmeféllen ist auch tagsiiber eine Begleitung moglich. Bei Bedarf
und nach Vereinbarung kann die Betreuungsintensitat fir eine bestimmte Zeit erhéht werden.

Im Aufnahmeverfahren wird der Entwicklungsstand der Jugendlichen/jungen Erwachsenen
partizipativ abgeklart und es werden Entwicklungsziele fiir die Dauer des Aufenthaltes formuliert.
Auf dieser Basis wird das Lernsetting im «Wohnen fir Lernende» den individuellen Bedirfnissen
angepasst. Das bedeutet auch, dass die Jugendlichen/jungen Erwachsenen verstehen und
akzeptieren mussen, dass nicht fur alle Jugendlichen/jungen Erwachsenen die gleichen
Abmachungen gelten. In der Interventionsphase werden die Entwicklungsziele gemeinsam in einem
partizipativen Prozess erarbeitet. Der Fokus liegt auf der Erweiterung der Kompetenzen der K/J,
damit sie nach Abschluss der Berufsausbildung in eine moglichst selbstdndige Lebensform starten
kénnen.

4.4.3 Organisation

Personelle Besetzung

Das Team im «Wohnen fiir Lernende» besteht aus einer TL und einem weiteren Mitarbeiter/einer
weiteren Mitarbeiterin. Beide sind ausgebildete Fachpersonen in Sozialpadagogik. Die Fallflihrungen
werden zwischen beiden Teammitgliedern aufgeteilt.

Offnungszeiten/Schliessungstage und Einsatzplanung

Das «Wohnen flr Lernende» ist fiir die Jugendlichen/jungen Erwachsenen ganzjihrig ge6ffnet. Die
Organisation und Einsatzplanung der Begleitung ist den Bediirfnissen und der Entwicklung von
Jugendlichen/jungen Erwachsenen in der Abl6sephase angepasst.
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Die Ferienabwesenheiten der beiden MA sind so geplant, dass nie beide Personen gemeinsam Ferien
beziehen. So ist gewahrleistet, dass immer eine MA fir die Jugendlichen/jungen Erwachsenen
verfligbar ist.

Organisation des Pikettdienstes

Der Pikettdienst ist (iber die beiden Fachpersonen geregelt. Sie sind ausserhalb der
Anwesenheitszeiten abwechslungsweise jederzeit fur die Jugendlichen/jungen Erwachsenen
erreichbar.

4.5 Leistungen und Ziele der Sonderschule

4.5.1 Unterricht — fachliche Grundsétze

Grundhaltung, iibergeordnete Ziele

Die Ubergeordneten Ziele unserer Sonderschule sind die gleichen wie fiir alle Leistungen des SHE: Wir
mochten fir und mit den K/J

- realistische und attraktive Perspektiven schaffen,

- Zuversicht in die Zukunft entwickeln,

- Selbstwirksamkeit und Selbststandigkeit fordern.

An diesen Zielen arbeiten alle Bereiche gemeinsam mit den K/J. Die Arbeitsweisen sind
individualisiert, kompetenzorientiert, beziehungsorientiert und systemisch ausgerichtet. Die
interdisziplindre Zusammenarbeit mit intensivem Einbezug der K/J und von deren Herkunftssystem
ist die grosse Ressource in unserem Schulheim: Wir arbeiten mit einem gemeinsamen Fallverstandnis
und mit einer abgestimmten, unter Einbezug der K/J und deren Herkunftssystem entwickelten
Forderplanung (vgl. Kapitel 3.6, Interdisziplinare Forder- und Bildungsplanung).

Eine wichtige Grundlage fiir unsere Konzepte und fir deren Umsetzung ist die Orientierung an den
Kinderrechten. Einerseits sind die K/J und deren Herkunftssysteme in allen Phasen des Aufenthaltes
bzw. der Beschulung in die Definition der Handlungsziele einbezogen. Zudem arbeiten wir nach dem
Grundsatz «Wir sprechen mit den K/J und weniger Gber sie.» Andererseits ist die Partizipation auch
strukturell verankert. In der Schule gibt es wochentlich den Klassenrat und zwei Mal jahrlich die
Vollversammlung. In diesen Gefdassen werden demokratische Instrumente der Mitbestimmung und
Mitgestaltung eingesetzt und eingelibt. Die K/J stellen Antrdge und stimmen ab. Damit kénnen sie
bei der Gestaltung des Schulalltages, bei Projekten, Angeboten usw. mitbestimmen.

Ausrichtung der Férderung

Unser Leistungsangebot umfasst den Sonderschultyp A flr Beeintrachtigungen in den Bereichen
Verhalten und Lernen. Die Grundlage fiir die schulische Forderung ist der Lehrplan 21.

Ein wichtiger Fokus unserer Férderung ist die Berufsorientierung bzw. der Ubergang in eine
geeignete Ausbildung oder sonstige Anschlusslosung.

Ein Grossteil der K/J, welche bei uns beschult werden, hat Einschrankungen im Sozialverhalten, in
den Selbstkompetenzen sowie beim Lernen aufgrund von psychiatrischen (Mehrfach)Diagnosen,
Traumatisierungen, Bindungsstorungen, Beziehungsabbriichen und oft vielen Misserfolgserlebnissen.
Mit diesen Voraussetzungen sind Lernerfolge haufig erschwert. Drei wesentliche Pfeiler sind die
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Grundlage, um trotzdem einen erfolgreichen Schulbesuch zu ermdéglichen: positive Beziehungen,
Individualisierung und das praktische Erfahren von Lerninhalten.

Positive Beziehungen: Eine gute Beziehung zwischen den Lehrpersonen bzw. Heilpddagog*innen und
den K/J ist eine der wichtigsten Voraussetzungen fir Lernerfolge. Dank der kleinen Klassen von acht
bis neun K/J kénnen die Forderbeziehungen intensiv gestaltet werden. Wir arbeiten mit individuellen
Lernbegleitungen und regelmassigen Coaching-Gesprachen. Ebenso wichtig ist das Augenmerk auf
die Beziehungen der K/J untereinander. Gemeinschaftsférdernde Anlisse, der wochentliche
Klassenrat, klassenlibergreifende Aktivitdten sowie ein hoher Grad an Partizipation helfen, eine
Schulkultur zu gestalten, die von Respekt und Wohlwollen getragen wird.

Individualisierung: Viele K/J zeigen Angst vor schulischen Anforderungen, haben Lernblockaden
entwickelt, ihre Grundmotivation ist verschittet, sie haben massive Konzentrationsprobleme oder
kénnen sich kaum in einer grosseren Gruppe bewegen. Insgesamt ist das schulische Lernen deshalb
oft stark eingeschrankt. Umso wichtiger ist es in der schulischen Forderung, Gelingensmomente und
Erfolgserlebnisse zu schaffen und damit die Selbstwirksamkeit (wieder) zu aktivieren. Deshalb passen
wir Anforderungen den individuellen Voraussetzungen und dem Entwicklungsstand an. Wir fiihren
regelmassig standardisierte Lernstandserhebungen durch. Der Unterricht ist binnendifferenziert
ausgestaltet, die K/J arbeiten mit individuellen Lernpléanen.

Praktisches Erfahren von Lerninhalten: Das praktische Erfahren von Lerninhalten ist ein zentraler
Bestandteil unserer padagogischen Arbeit. Praktische Tatigkeiten, Experimente und anschauliche
Situationen unterstitzen die K/J beim Aufbau von Kompetenzen und machen Lernprozesse konkret
und nachvollziehbar. Die K/J erhalten vielfiltige, handlungsorientierte Zugange zu den Inhalten und
koénnen diese aktiv und selbsttatig entdecken. Durch gezielten Einsatz von Anschauungsmaterial,
Experimenten oder auch Lerngelegenheiten in der Natur wird individuelles Lernen erméglicht.

Zu den Forderzielen gehort auch oft der Erwerb von Uberfachlichen Kompetenzen in den Bereichen
Selbstregulierung, Sozialverhalten, Arbeitsverhalten, exekutive Funktionen. Diese werden in kleinen,
flexiblen Schritten eingelibt, damit die K/J Fortschritte erleben kénnen. Insbesondere bei
Uberfachlichen Forderzielen arbeitet die Schule eng mit dem Wohnbereich und den Therapeutinnen
zusammen. Ein grundlegendes Ziel ist immer, dass die K/J Verantwortung Gbernehmen fur ihre
Entwicklung und fir ihr Lernen.

Eine relevante Herausforderung ist der Schulabsentismus. Viele der bei uns platzierten K/J haben
zuvor monate- oder sogar jahrelang keinen Schulunterricht besucht und haben grosse Miihe, die
ersten Schritte in der Schule zu wagen. Schulabsentismus bearbeiten wir bewusst interprofessionell
unter Einbezug der Mitarbeitenden des Wohnbereichs und der internen Therapeutinnen.
Gemeinsam mit den K/J suchen wir nach den Griinden fir den Absentismus und nach Ressourcen,
die den Schulbesuch unterstitzen. Wir gestalten niederschwellige Zugange zur Schule, um den
Einstieg zu ermdoglichen, z.B. mit voriibergehenden Stundenplananpassungen und individuellen
Lernsettings. Im Verlauf kann der Schulbesuch dann Schritt flr Schritt aufgebaut werden.

Unser arbeitsagogisches Angebot erganzt und unterstiitzt die oben beschriebene Férderung. Es
richtet sich vor allem an K/J in schulischen Krisen und ist als Uberbriickungs- sowie
Entlastungsangebot konzipiert. Das Ziel ist, dass die K/J dank des verdnderten Lernumfeldes so
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gestarkt werden, dass sie wieder Selbstvertrauen und Freude am Lernen finden. Die K/J sollen so
rasch wie moglich wieder ganz in ihre Stammklasse reintegriert werden.

Die Inanspruchnahme des arbeitsagogischen Angebots ist sehr flexibel moglich: Je nach Situation und
Bedurfnis besuchen K/J wenige Lektionen pro Woche die Arbeitsagogik oder — zum Beispiel bei
massivem Schulabsentismus — mehrere Tage Uber eine kurze Zeitspanne, bis sie in der Lage sind, die
Integration in die Klasse schrittweise anzugehen. Die Arbeitsagogik kann auch, im Sinne einer
«Schulinsel», als kurzfristiges Entlastungsangebot bei massiven Krisen oder Konfliktsituationen
genutzt werden.

Im Auftrag und in Absprache mit der zustandigen Heilpadagogin wird in der Arbeitsagogik an
Forderzielen in den Bereichen Arbeitsverhalten, exekutive Funktionen, Selbstkompetenzen
gearbeitet. Dank der Erarbeitung von konkreten Produkten wird das Selbstwirksamkeitserleben
gestarkt.

In folgenden Fachern ist die Arbeitsagogik intensiv einbezogen. Die Verantwortung fiir die schulische
Forderung liegt dabei immer bei der Klassenlehrperson.

- Im Fach TTG arbeiten die Arbeitsagog*innen mit den K/J an den Kompetenzen gemass
Lehrplan 21.

- Im Fach Berufsorientierung leisten die Arbeitsagog*innen wichtigen Support, indem sie zum
Beispiel mit den K/J in individuellen Settings an Bewerbungsunterlagen arbeiten, mit ihnen
Schnupperlehren organisieren etc.

- Fur die Umsetzung ihres Projekts im Fach «Projektunterricht» der dritten Oberstufe arbeiten
viele K/J in den Werkstatten der Arbeitsagogik. Die Klassenlehrperson bespricht die
geplanten Aktivitaten mit den K/J, begleitet den Prozess und stellt mit den K/J die
Dokumentation sicher.

Der Besuch des arbeitsagogischen Angebotes erfolgt nach Absprache der Klassenlehrpersonen mit
der Schulleitung. Im K/J-Dossier wird der Besuch inklusive Begriindung und Ziele festgehalten. Die
K/J, das Herkunftssystem wie auch die verantwortlichen Mitarbeitenden der anderen SHE-Bereiche
werden friihzeitig Gber den Besuch der Arbeitsagogik informiert. An den Schulischen
Standortgesprachen werden Resultate der Arbeitsagogik einbezogen.

Konzept Arbeitsagogik (in Planung bis 2027)

Beurteilung und Notengebung

Beurteilungen sind kein Selbstzweck, sondern haben immer zum Ziel, dass unsere K/J geférdert
werden, dass sie wissen, wo sie stehen und wohin sie wollen (sollen) und dass sie motiviert sind, ihre
Ziele zu erreichen. Dabei sind uns Klarheit in der Dokumentation und in der Kommunikation wichtig.
Unsere Beurteilungsformen sind formativ, summativ und prognostisch. Wir achten auf vielfaltige
Beurteilungsanlasse, damit die K/J ihre Kompetenzen in unterschiedlichsten Bereichen zeigen
konnen. Fremd- und Selbstbeurteilungen helfen den K/J, ein differenziertes und realistisches Bild
Uber die eigenen Starken und Entwicklungsfelder zu erlangen.

Gemass den kantonalen Vorgaben stellen wir fur jedes Semester ein Zeugnis aus. Bei K/J, welche die
Lernziele des Lehrplans 21 nicht erreichen kdnnen, verzichten wir auf die Notengebung. Im Rahmen
des Schulischen Standortgespraches vereinbaren wir gemeinsam mit den K/J und deren Eltern
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angepasste Lernziele im fachlichen sowie Forderziele im liberfachlichen Bereich. In Fachern mit

angepassten Lernzielen wird auf eine Note verzichtet und bei Bemerkungen «Verzicht auf Noten

aufgrund angepasster Lernziele» eingetragen. Die schriftliche Beurteilung erfolgt mit einem

individuellen Lernbericht.

Feinkonzept Beurteilung (in Planung per 2027)

Schulische Uberginge und Anschlusslésungen

Ubergdngen werden im SHE besondere Aufmerksamkeit geschenkt, da diese aufgrund von

biografischen Erlebnissen oft mit Angsten und Herausforderungen verkniipft sind. In Bezug auf

unsere Sonderschule stehen zwei Uberginge im Zentrum:

Abschluss der obligatorischen Schulzeit und Ubergang in eine Ausbildung oder andere

Anschlusslésung

Fir den Berufswahlprozess ist grundsatzlich die Klassenlehrperson verantwortlich. Diese unterrichtet

auch das Fach «Berufliche Orientierung». Am Prozess beteiligt sind verschiedene Berufsgruppen

innerhalb des SHE: neben den Lehrpersonen auch Arbeitsagog*innen, die Berufsberatung und die

FFFs der Wohngruppen. Je nach Situation kann die Berufswahl auch im psychotherapeutischen

Angebot bearbeitet werden. In unserem Berufswahlkonzept sind der Prozess, Aufgaben und

Verantwortlichkeiten beschrieben.

Berufswahlkonzept (in Uberarbeitung)

Wichtige Bestandteile des Berufswahlprozesses, die im SHE mit den Jugendlichen bearbeitet werden,

sind (Auflistung nicht vollstandig):

Berufsorientierungsunterricht: sich und eigene Interessen kennenlernen, Abgleich zwischen
eigenen Interessen und Anforderungen, die Berufswelt kennenlernen

Berufsberatung: Die ausgebildete und erfahrene Berufsberaterin ist alle zwei Wochen einen
Tag vor Ort. Sie fuhrt individuelle Beratungen sowie Neigungs- und Eignungsabklarungen
durch und tauscht sich mit den Lehrpersonen aus.

Begleiteter Besuch der Berufsmesse

Betriebsbesichtigungen

Schnupperbewerbungen und Telefonate, emotionale und organisatorische Begleitung bei
Schnupperlehren

Erstellung Bewerbungsunterlagen

Stellwerktest

Je nach Situation IV-Anmeldung

Je nach Bedarf Multicheck

Der Stand im Berufswahlprozess wird im Verlaufsbericht festgehalten und an den

Verlaufsgesprachen mit allen Beteiligten thematisiert (vgl. Kap. 3.6 Interdisziplinare Férder- und

Bildungsplanung).
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Ubergang in eine Anschlusslésung bei Austritt aus dem SHE vor Abschluss der
obligatorischen Schulzeit

Der Austritt erfolgt aus verschiedenen Griinden manchmal auch vor Abschluss der obligatorischen
Schulzeit. Die Verantwortlichen des SHE engagieren sich stark dafiir, dass geeignete
Anschlussldsungen gefunden werden kénnen und der Ubergang fiir die K/J und fiir deren
Herkunftssystem moglichst positiv verlauft. Unsere KLP sowie die SL stehen zur Verfligung fur
Ubertrittsgesprache und auch fiir Austausch wihrend der Startphase am neuen Ort. Wir achten
darauf, dass jede Schiilerin, jeder Schiiler, zumindest eine Dokumentation tGber den Schulbesuch und
die Leistungen erhalt (manchmal kann kein vollstandiges Zeugnis ausgestellt werden, weil der
Ubertritt zu friih im Semester erfolgt).

Alle Anschlusslésungen im schulischen und/oder Ausbildungsbereich werden von uns pro K/J erfasst.

Unterrichtsprinzipien, -formen und -methoden

Unterrichtsprinzipien in unserer Schule sind: Struktur und Klarheit, methodische Vielfalt, Balance
zwischen individuellen Arbeitsphasen und gemeinsamen Inputs oder Aktivitaten. Die Wahl der
Unterrichtsmethoden ist abhangig von den individuellen Bedtrfnissen der K/J und der
Zusammensetzung der Klasse. Jedes Klassenzimmer ist mit einem — nicht vollstandig abgetrennten —
Rlckzugsraum ausgestattet, und unsere Schule verfigt Gber verschiedene Gruppenraume, so dass
viele Moglichkeiten fir individualisierte Settings zur Verfligung stehen.

Lehrmittel und Unterrichtshilfen

Wir arbeiten mit kantonalen Lehrmitteln und verschiedenen Materialien und Unterlagen aus dem
heilpadagogischen Bereich. Je nach Bediirfnis der K/J lassen wir uns spezifisch beraten und passen
unsere Methoden an (z.B. bei K/J im Autismus-Spektrum).

Wir haben iPads in einer 1:1-Ausstattung fir unsere K/J, personliche Mailkonti und vielfiltige Lern-
Software. In jedem Zimmer stehen ein moderner, interaktiver Bildschirm sowie ein Visualizer zur
Verfligung.

4.5.2 Unterricht — Organisation

Personelle Zusammensetzung Unterrichtsteam

Das Unterrichtsteam besteht aus Klassenlehrpersonen, die als SHP ausgebildet sind, die Ausbildung
planen oder sich in der Ausbildung befinden. KLPs, bei denen die SHP-Ausbildung noch aussteht,
besuchen das Modul «Diagnostik, Férderung und Partizipation bei besonderem Bildungsbedarf» an
der Hochschule fiir Heilpadagogik. Neben den KLPs unterrichten Fachlehrpersonen, die im engen
Austausch mit den Klassenlehrpersonen sind. Zum Team gehdéren auch Arbeitsagog*innen, die
Berufsberatung, ein Zivildienstleistender, ein Senior im Klassenzimmer und — je nach Bedarf —
Schulassistenzen. Diese Mitarbeitenden tibernehmen unterstiitzende Funktionen — fiir den
Unterricht verantwortlich sind immer die Lehrpersonen bzw. Heilpddagog*innen. Bei Bedarf stellen
wir lektionenweise eine DaZ-Lehrperson der Primarschule Elgg an.

Klassen-/Unterrichtsorganisation

Wir flihren vier alters- und niveaudurchmischte Klassen mit je acht bis neun Schiilerinnen und
Schilern. Die Klassenzuteilung hat zum Ziel, dass ein forderliches Lernklima und ein
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Gruppenzusammenhalt ermoglicht werden. Berlicksichtigt werden dabei das Sozial- und
Arbeitsverhalten, der schulische Leistungsstand, die Klassendynamik, Selbstkompetenzen und die
Durchmischung der Wohngruppen. Je nach Situation sind Klassenwechsel auch unter dem Jahr
moglich.

Unterrichts- und Betreuungszeiten

Die Unterrichtszeiten sind von 8.00 bis 12.15 Uhr jeden Morgen (5 Lektionen) sowie je nach Anzahl
Lektionen am Nachmittag von 13.45 bis 15.25 oder 16.10 Uhr. Wir verzichten bewusst auf einen sehr
frihen Unterrichtsstart, um den Biorhythmus im Jugendalter zu bericksichtigen. Zudem ist es uns
wichtig, dass alle K/J zur gleichen Zeit starten. So kénnen wir am Morgen mit einem gemeinsamen
Morgenkreis in den Tag einsteigen, was viel zu Ruhe und klaren Strukturen beitragt.

Die Mittagspause verbringen die K/J auf ihren WGs, damit sie zur Ruhe kommen und sich bei Bedarf
zurlickziehen kdnnen. Diese Mittagsbetreuung gehort zum Leistungsangebot der internen
Sonderschule und wird entsprechend verrechnet.

Stundenpladne

Die Stundenplane werden fiir das ganze Schuljahr gemass Vorgaben des Lehrplans 21 erstellt.
Individuelle Stundenplananpassungen sind nach Bedarf voribergehend maoglich. Diese erfolgen nach
Absprache der KLP mit der SL. Im K/J-Dossier wird die Stundenplananpassung inklusive Begriindung
und Ziele festgehalten. Die K/J, das Herkunftssystem wie auch die verantwortlichen Mitarbeitenden
der anderen SHE-Bereiche werden frihzeitig tiber eine Stundenplananpassung informiert.

Besondere Aktivititen/Anldsse der Schule

Vielfaltige Anldsse und gemeinschaftsfordernde Aktivitdten sind ein wichtiger Bestandteil unserer
Schule. Einige Anldsse sind bereichslibergreifend, z.B. das grosse Sommerfest im Juni mit Ausstellung
der Projektarbeiten der Schiilerinnen und Schiiler und unsere jahreszeitbezogenen Anlasse wie der
Kirbiswettbewerb oder das Adventsfenster. Andere Anldsse werden in der Schulgemeinschaft
durchgefiihrt, u.a. die jahrliche Projektwoche, der Schulsilvester, Ausfliige, Wanderungen, Badi-
Besuche. Das Skilager findet wahrend der Schulzeit statt, ist obligatorisch und wird von
Mitarbeitenden der Schule und des Wohnbereichs begleitet.

4.5.3 Therapie

Angebot

Unser internes Therapieangebot umfasst Psychotherapie im Einzel- und — bei Indikation und
Moglichkeit — im Kleingruppensetting. In den Therapien werden schulische, persénliche und familiare
Themen und Probleme behandelt. Zudem haben wir einen Konsiliarvertrag mit der Psychiatrischen
Universitatsklinik (PUK) und pflegen eine enge Zusammenarbeit mit der fiir uns zustandigen
Psychiaterin. Flr die weiteren Therapieangebote gemass §9 VSM — Logopadie,
Psychomotoriktherapie - arbeiten wir mit externen Anbietenden zusammen, fir die Logopadie mit
der Schulgemeinde Elgg.

Die Therapiesitzungen finden wahrend der Schulzeit in einem grosszigigen, freundlichen
Therapieraum statt. Im Raum stehen verschiedene Therapie-Materialien zur Verfligung, die sich an
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den Bedurfnissen der K/J orientieren und einen sicheren Rahmen bieten sollen. Die K/J kdnnen sich
Uber verschiedene sensorische Angebote spiiren und auf eine neue Weise kennenlernen.

Grundhaltung

Die Grundhaltungen unserer internen therapeutischen Angebote stimmen Uberein mit den
Haltungen, die im ganzen SHE gepflegt werden: Kompetenzorientierung, Traumasensibilitdt und
Ressourcenorientierung mit Fokus auf Gelingendes und Zuversicht. Wir arbeiten systemisch und
beziehen bei Bedarf und nach Riicksprache mit den K/J auch das Umfeld der K/J ein.

Abklarung und Diagnostik

Unsere Psychologinnen ibernehmen psychologische Abklarungen (Beobachtungen, Gesprache,
Tests) und beteiligen sich am integrativen Diagnostikprozess im Schulheim. Die Zusammenarbeit mit
den weiteren Fachpersonen von Schule und Wohnen ist in allen Phasen des Aufenthalts
gewahrleistet.

Viele K/J kommen mit einer ausgewiesenen Indikation fiir schulindizierte Psychotherapie zu uns. Ist
dies nicht der Fall, wird bei Bedarf im Rahmen eines SSGs eine Abklarung initiiert. Die schulisch
indizierte Psychotherapie wird mindestens jahrlich am SSG thematisiert und die Weiterflihrung
Gberprift.

Therapieformen im Schulheim Elgg

Das Therapieangebot umfasst in erster Linie Einzelsitzungen, bei Indikation und Moglichkeit auch
Gruppentherapien. Unsere Therapeutinnen arbeiten systemisch und beziehungsorientiert, je nach
Indikation mit verhaltens- oder spieltherapeutischen sowie kdrperorientierten Elementen. Wenn
indiziert, wird auch mit dem Familiensystem gearbeitet. Die Therapeutinnen sind fir die
Therapieplanung verantwortlich.

Weitere Therapien

Bei Bedarf kénnen wir Ergotherapie oder Physiotherapie mit externen Anbietenden organisieren.
Diese Therapien werden von der Arztin bzw. dem Arzt verordnet und iiber die Krankenkasse
abgerechnet.

Psychiatrische Leistungen

Dank des Konsiliarvertrags mit der PUK kdnnen wir auch psychiatrische Leistungen intern anbieten.
Die jugendpsychiatrische Fachperson ist einen Tag pro Woche wahrend der Schulzeit anwesend.
Wenn immer moglich, rechnet die PUK diese Leistungen via Krankenkasse ab.
Ihre Aufgaben umfassen:

- fallbezogene Besprechungen mit den Psychotherapeutinnen

- diagnostische Abklarungen

- interdisziplinare Beratungen der Fachpersonen aus Schule und Wohnen

- medikamentdse Versorgung von K/J mit psychiatrischen Indikationen

- einzelne Fallfiihrungen und Psychotherapie mit diagnostischer Abklarung

- Aufgleisen stationarer Behandlungen

- Unterstitzung in IV-bezogenen Anliegen
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Gesamtorganisation

Die bei uns beschéftigten Psychotherapeutinnen verfligen liber anerkannte psychotherapeutische
Ausbildungen und Zulassungen.

Neben den eigentlichen Therapiesitzungen Gibernehmen die Mitarbeitenden des Therapieteams auch
fallbezogene Beratungen von anderen internen Fachpersonen oder auch Teams, sie beteiligen sich
an Fallkonferenzen und bei Bedarf an Verlaufsgesprachen, wirken bei der Erstellung der
Verlaufsberichte mit, bieten bei Bedarf Psychoedukation von Fachpersonen, Teams oder Eltern zu
Stoérungsbildern an. Sie sind innerhalb des Schulheims sehr gut vernetzt und pflegen einen
intensiven, fallbezogenen Austausch. Dieser erfolgt unter Wahrung der Vertraulichkeit und der
Schweigepflicht gegenliber den K/J. Eine weitere Aufgabe des Therapieteams ist es, in akuten
Krisensituationen mitbeteiligte K/J aufzufangen und niederschwellige Gesprache und Beratungen
anzubieten.

Mit den oben beschriebenen Funktionen innerhalb unserer Gesamtorganisation bewegen sich die
Therapeutinnen in verschiedenen Rollen und Verantwortlichkeiten. Sie miissen sehr bewusst damit
umgehen, um ihre Unabhangigkeit sowie die Vertraulichkeit bewahren zu kdnnen. Ein ausgepragtes
Rollenbewusstsein ist deshalb eine wichtige Voraussetzung fir die Ausiibung ihres Berufs im SHE. In
regelmassigen Supervisionen haben die Therapeutinnen die Gelegenheit, die damit
zusammenhangenden Herausforderungen gemeinsam zu reflektieren.

Voraussetzungen

Die Zuweisung zur internen Psychotherapie erfolgt oft bereits im Eintrittsprozess nach Riicksprache
mit allen Beteiligten. Wahrend des Aufenthaltes im SHE konnen die K/J selbst oder KLP, FFF,
Eltern/Herkunftssysteme oder ZI psychotherapeutische Unterstitzung beantragen. In der
zweiwochentlichen Therapeutinnen-Sitzung mit Therapeutinnen, PL, SL wird entschieden, ob eine
Therapie indiziert und ein Therapieplatz vorhanden ist (wir flhren eine Warteliste). Voraussetzung
fir die Durchfihrung der Therapie ist das Einverstandnis der K/J sowie der sorgeberechtigten
Personen, in der Regel der Eltern. Im Schulischen Standortgesprach wird die Inanspruchnahme der
Psychotherapie festgehalten. Die Therapiedauer wird halbjahrlich neu festgelegt.

Finanzierung

Die schulisch-indizierten Psychotherapien wie auch die weiteren Therapieangebote gemass §9 VSM
werden Uber die Pauschale des VSA finanziert. Die psychiatrischen Leistungen werden nach
Moglichkeit via Krankenkasse abgerechnet (Verantwortung bei der PUK). Die internen
Beratungsleistungen (siehe oben, Gesamtorganisation) werden via AJB finanziert.

4.6 Leistungen und Ziele der Sozialpadagogischen Einzel- und
Familienbegleitung

Im Folgenden werden Careleaving-Angebote des SHE beschrieben. Vereinzelt zeigt sich im Verlauf,
dass parallel zur Platzierung des K/J im SHE auch eine SPF indiziert ist. Dabei erachten wir eine gute
Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Leistungserbringern als unabdingbar, damit alle
Beteiligten gemeinsam «in die gleiche Richtung ziehen» - gemeinsam das Wohl und die Entwicklung
des Kindes im Fokus behalten und unterstiitzen.
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Da das SHE keine SPF fir Familien mit Problemlagen anbietet, empfehlen wir in solchen Fallen eine
Begleitung durch eine KOFA-Fachstelle. Die Zusammenarbeit zwischen Praxispartnern des Institutes
Kompetenzhoch3 ist vereinfacht aufgrund der gemeinsamen fachlichen Basis und der gemeinsamen
Sprache. Die Entscheidung fiir die Wahl eines SPF-Anbieters liegt bei den Eltern und der ZI.

4.6.1 SPE fur Careleaver

Die Zielgruppe sind alle K/J, die aus dem SHE austreten und nicht von einer anderen Institution teil-
oder stationar betreut werden. Die Ubergangsbegleitung setzt ein, wenn die Careleaver auf weitere
Betreuung angewiesen sind und/oder sich eine weitere Betreuung wiinschen. Die
Ubergangsbegleitung unterstiitzt die Careleaver im Ubergang von der sozialpiddagogisch betreuten
Wohnform in die Selbststindigkeit. Die Aufgaben der Ubergangsbegleitung fiir Careleaver kénnen
sein:

- Beratung und Unterstiitzung bei der sozialen Integration (Wohnen, Arbeit, Schule, Hobbys,

etc.)

- Beratung und Unterstitzung in wirtschaftlichen, administrativen Belangen / Behorden

- Beratung und Begleitung bei der Bewaltigung von Herausforderungen und Krisen

- Nachhaltige Sicherung bereits erworbener Kompetenzen

- Careleaver-Informationsvermittlung und Vernetzung (Careleaver Schweiz, etc.)

4.6.2 SPF bei Riickplatzierung von K/J

Bei der Riickkehr von K/J aus dem betreuten Wohnen nach Hause, stehen alle Beteiligten vor der
Herausforderung der gdnzlichen Reintegration der K/J in das herkémmliche familidre Umfeld. Die SPF
begleitet diesen Prozess, indem sie ihn gemeinsam mit den K/J und der Familie vorstrukturiert und
sie bei der Bewaltigung von Herausforderungen berat und unterstitzt. Zielsetzungen kénnen sein:

- Forderung der Integration des K/J in die Familie

- Unterstltzung bei der Strukturierung des Familienalltags

- Forderung der Erziehungsfahigkeit der Familie

- Forderung der Integration des K/J in das Umfeld (Schule, Beruf, Verein, etc.)

- Forderung der Funktionalitdt der Familie

- Sicherung und Forderung des Kindeswohls

Beide Angebote beschreiben wir in unserem Konzept naher:

Konzept Careleaving (SPF und SPE) (in Planung per 2027)

5 Aufenthalt und Alltag

5.1 Zuweisungs-, Aufnahme- und Umplatzierungsverfahren

5.1.1 Anfrage, Anmeldevorgang

Die Einweisung der K/J erfolgt Uber eine der unten aufgefiihrten Instanzen und basiert auf einer der
angefiihrten Grundlagen.
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Instanz Gesetzliche Grundlage

Heimpflege
KESB, Kinder- und - Freiwilliger Aufenthalt mit Zustimmung der
Jugendhilfezentren etc. Erziehungsberechtigten
- Platzierung auf zivilrechtlichen Grundlagen: Beistandschaft
(Art. 308 ZGB), Entzug des Aufenthaltsbestimmungsrechts
(Art. 310 ZGB), Entzug der elterlichen Sorge (Art. 311 ZGB)
Jugendanwaltschaften oder - Aufnahmen auf Basis jugendstrafrechtlicher Massnahmen
Jugendgerichte
Interne Sonderschule
Schulbehorde - Verordnung liber die sonderpadagogischen Massnahmen
(VSM)?®

Als Grundlage fiir den Beginn eines Aufnahmeverfahrens dient die Anfrage durch eine ZI. Das
Aufnahmeverfahren ist wie folgt standardisiert:

1 Telefonische Anfrage

Die PL nimmt erste Informationen zum Kind und seiner Situation entgegen und klart mit der ZI, ob
ein passender Platz frei ist.
2 Vorstellungsgesprach

Am Vorstellungsgesprach nehmen die ZI, die Eltern (-teile), K/J, die PL und in der Regel die SL teil.
Vertrauenspersonen der K/J oder der Familie sind erwinscht und willkommen. Die Information der
K/J und deren Eltern tiber das Angebot und die Arbeitsweise des SHE (mit klientengerechter
Visualisierung) stehen im Zentrum. Die Kommunikation ist empathisch-verstehend und achtet auf
die Beteiligung von Eltern und K/J. Zusatzlich zu den Informationen lber die Arbeitsweise des SHE
wird noch einmal Gberpriift, ob eine Aufnahme realistisch und erfolgversprechend ist (gibt es
Ausschlusskriterien, welche vorher nicht bekannt waren) und die Moéglichkeit von Schnuppertagen
wird vorgestellt. Diese dienen in erster Linie dazu, dass bei den K/J Angste abgebaut werden.

3 Aufnahmeentscheid/Kostentibernahmegarantie

Nach dem Vorstellungsgesprach geben die beteiligten Personen (K/J, Eltern, SHE) der ZI eine
Rickmeldung, ob ein Eintritt fir sie grundsatzlich in Frage kommt.

Die PL und die SL treffen den Aufnahmeentscheid gemeinsam im Austausch miteinander. Fir die
Aufnahme in der internen Sonderschule muss zwingend ein SAV-Bericht (Standardisiertes
Abkldrungsverfahren) vorliegen, der den Sonderschulstatus Typ A empfiehilt.

Wenn alle Beteiligten einem Eintritt zustimmen, wird der Termin fir das Eintrittsgesprach
abgemacht und die ZI holt eine Kostenilibernahmegarantie ein.

25 Kanton Zurich. Verordnung tiber sonderpddagogische Massnahmen. (2022). Abgerufen am 20.1.2026 unter: Verordnung
Uber die sonderpddagogischen Massnahmen (VSM) | Kanton Ziirich
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4 Basisinformationen einholen und Anmeldeformular

Nach dem Aufnahmeentscheid wird der ZI das Anmeldeformular und das Dokument
«Basisinformationen» (vgl. Kap. 5.1.2) zugestellt. Die ZI fullt die Dokumente moglichst in
Zusammenarbeit mit der Familie aus und retourniert sie dem SHE.

5 Eintrittsgesprach/Vertrag Gber den Aufenthalt im SHE

Auf der WG wird vor dem Eintrittsgesprach festgelegt, wer auf der WG die Fallfiihrung Gbernimmt
(FFF). Besucht K/J die interne Schule, erfolgt vor dem Eintrittsgesprach die Klassenzuteilung. Am
Eintrittsgesprach nehmen von Seiten des SHE die KLP, die PL und die FFF teil. Weiter nehmen die
Zl, das Kind/die/der Jugendliche und mindestens ein Elternteil teil. Auch hier sind
Vertrauenspersonen aus dem Umfeld der K/J jederzeit willkommen. Das Eintrittsgesprach dient
der Klarung wichtiger Anliegen von Seiten der Familien. Dartiber hinaus werden organisatorische
Fragen geklart wie z.B. die Nebenkostenregelung, Kostenlibernahmegarantien,
Schweigepflichtentbindungen, medizinische Fragen (Hausarzt/-arztin, Allergien, Medikation etc.),
und der Vertrag Gber den Aufenthalt im SHE wird besprochen und unterzeichnet. In der Regel
erfolgt der Eintritt direkt nach dem Eintrittsgesprach.

Wenn die ZI eine hohe Dringlichkeit anmeldet, kann das Verfahren, falls moglich, abgekiirzt und den
Bedirfnissen angepasst werden.

5.1.2 Auftrag und Vertrag, Aufnahme

Die Grunde fur den Eintritt sowie wichtige Angaben zur Familie und zu K/J wie z.B. Personalien
Sorgeberechtigte, Angaben zum K/J, Platzierungs- und Rechtsgrundlagen und angestrebte
Verdanderungen (Grundsatzziele), sind in den Basisinformationen erfasst.

Im Vertrag Gber den Aufenthalt im SHE sind der konzeptuelle Rahmen, bergeordnete Ziele,
Leistungen gegentiber K/J und Eltern und die fachliche Verantwortung beschrieben. Der Vertrag wird
auch von den zuweisenden Stellen unterschrieben.

Basisinformationen
Vertrag Giber den Aufenthalt im Schulheim Elgg

5.1.3 Eintritts- und Aufenthaltsplanung

Eintrittsplanung

Beim Eintritt werden die K/J schrittweise mit den Gegebenheiten im SHE vertraut gemacht
(Kennenlernen wichtiger Personen, Ort und Ablaufe, Einrichtung des eigenen Zimmers). Sie werden
in diesem Prozess in der Regel eng von der fiir sie zustandigen FFF und KLP begleitet.

Wahrend des Aufenthalts im SHE wird die Fallverantwortung an die TL der WG delegiert. Sie
koordinieren die Leistungserbringung nach innen (Zustandigkeiten im Team der WG und
Zusammenarbeit mit anderen Angeboten des SHE) und nach aussen (ZI, externe Fachpersonen,
Angehorige, Schule, Arbeitgeber etc.).
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Aufenthaltsplanung

Der Aufenthalt im SHE ist in drei Phasen gegliedert:
- Diagnostikphase
- Interventionsphase
- Austrittsphase

Diagnostikphase

Die Diagnostikphase dauert in der Regel vier Monate. Der Fokus liegt in dieser ersten Zeit auf dem
gegenseitigen Kennenlernen, dem Aufbau von Beziehungen und dem Gefiihl von Sicherheit fiir die
K/J. In einem standardisierten Prozess werden zudem unter Einbezug von K/J, Eltern und weiterer
Fachpersonen systematisch Informationen gesammelt, um den Entwicklungsstand und die
Entwicklungsbedingungen des Kindes vertiefter zu verstehen (gemeinsames Fallverstehen) und die
Grundsatzziele, die beim Eintritt formuliert wurden, in Form von Handlungszielen zu konkretisieren
(individueller Hilfeplan). Daflir werden nebst Gesprachen und Beobachtungen auf der Wohngruppe
und in der Schule auch mindestens zwei Gesprache bei der Familie zu Hause (Erarbeiten der
Lebensbedingungen der K/J mit Erfassen der Schutz- und Risikofaktoren) und mindestens zwei
mehrstindige Begleitungen der K/J im Kontakt mit ihren Eltern (Beobachtungsmaoglichkeit der
Interaktionen zu Hause) eingeplant. Informationen, Erkenntnisse und Ziele fur K/J und Eltern werden
im Entwicklungsbericht festgehalten. Die Diagnostikphase wird mit dem Entwicklungsgesprach, an
dem alle Beteiligten (K/J, Eltern, ZI, KLP, FFF und bei Bedarf weitere Fachpersonen) abgeschlossen.
Am Entwicklungsgesprach werden zudem die K/J, die Eltern und die ZI erstmals zum Prozesserleben
mit standardisiertem Fragebogen befragt. (vgl. Kap. 3.8.1)

Interventionsphase

Die Interventionsphase wird individuell und diagnosegestiitzt geplant und strukturiert. Sie dauert
dementsprechend unterschiedlich lange. Im Zentrum stehen der Erwerb altersadaquater Fahigkeiten
der K/J und die Befdhigung der Eltern, ihre Erziehungsaufgaben wieder selbstidndig wahrnehmen zu
kénnen. In dieser Phase wird der Kontakt der K/J mit den Eltern mindestens einmal im Monat
begleitet mit dem Ziel, die beiden Lebenswelten Heim und Herkunftssystem gut zu verkniipfen, die
Interaktionen zu Hause zu beobachten und zu unterstiitzen. Alle sechs Monate wird der
Entwicklungsstand interdisziplinar Gberpruft (Verlaufsdiagnostik), die Zielerreichung mit den K/J und
Eltern evaluiert und bei Bedarf werden neue Handlungsziele definiert. Die Ergebnisse werden im
Verlaufsbericht dokumentiert und im Verlaufsgesprach ebenfalls unter Beteiligung aller Beteiligter
besprochen. Die Uberpriifung der Indikation fiir den Aufenthalt im SHE ist wesentlicher Bestandteil
der halbjahrlichen Verlaufsbesprechungen. Wie beim Entwicklungsgesprach werden die Beteiligten
auch an jedem Verlaufsgesprach zum Prozesserleben befragt.

Austrittsphase

Die letzten drei bis sechs Monate vor einem Austritt dienen der Vorbereitung auf das darauffolgende
Setting und den Abschied vom SHE. Wie in allen Phasen, sind auch in der Austrittsphase K/J und
Eltern aktiv eingebunden. Wird eine Riickkehr ins Herkunftssystem geplant, wird die Lebenswelt im
Herkunftssystem systematisch auf die Riickkehr der K/J vorbereitet (tdgliche Routine planen,
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Tagesstruktur aufgleisen, Netzwerk starken etc.). In der Regel findet in dieser Phase auch eine
intensivierte Zusammenarbeit mit der Z| statt.

Umgang mit Volljahrigkeit

Eine Vorbereitung auf die Volljahrigkeit wird explizit und rechtzeitig (mindestens sechs Monate im
Voraus) vorgenommen. Dabei werden personliche Anliegen der Jugendlichen aufgenommen und
relevante Themen wie Rechte und Pflichten, Ubergang ins Erwachsenenalter, Versicherungen,
Informationsfliisse, allfdlliger Zuweiser-Wechsel oder Ende Beistandschaft und rechtzeitiger KUG-
Antrag, mit den Jugendlichen bearbeitet.

Je nach Situation geschieht dies in enger Zusammenarbeit mit den Eltern und/oder der zuweisenden
Instanz (Erklarung von Kindesschutz- und Erwachsenenschutzmassnahmen, Unterstitzung bei
Finanzierungsantrdagen wie z.B. Stipendienantrage etc.).

In diesem Prozess werden die Jugendlichen auch tiber die Beratungsstelle UBER18%, sowie (iber die
Plattform Careleaver Schweiz?’ informiert.

5.1.4 Austrittsplanung

Der Aufenthalt kann von wenigen Monaten bis zu mehreren Jahren dauern. Die maximale
Aufenthaltsdauer ist theoretisch 12 Jahre (wenn die K/J bereits im Alter von acht Jahren zu uns
kommen und bis zum 20. Lebensjahr bleiben, was gemass den gesetzlichen Grundlagen moglich
ware) — in der Praxis ist sie aber kirzer. Je nach Situation kann der Austritt gemeinsam geplant und
gestaltet werden, oder es kommt zu einem ungeplanten Austritt.

Der geplante Austritt

Der geplante Austritt ist das Ergebnis der Verlaufsdiagnostik: wenn die indizierten Ziele mit den K/J
und deren Eltern erreicht wurden (spatestens mit dem Ende der Schulpflicht), wird zusammen mit
allen Beteiligten der Austrittszeitpunkt festgelegt, eine Anschlusslésung (zurlick zur Familie,
begleitetes Wohnen, Selbstandigkeit) vereinbart und der Austrittsbericht erarbeitet. Im
Austrittsbericht werden der Stand der Zielerreichung sowie die Empfehlungen fir die nachsten
Schritte (bezogen auf K/J und Eltern) erldutert. Ein Aus- oder Ubertritt kann auch wihrend des
Schuljahres erfolgen.

Die Austrittszeit ist oft auch eine belastende Zeit. Wir legen daher grossen Wert auf eine sorgfiltige
Begleitung der K/J und ihrer Eltern (Raum fiir Gesprache geben, Befindlichkeiten erfassen, Fragen
kldren etc.) und eine méglichst vorausschauende und transparente Planung des Uberganges.

Im Austrittsgesprach wird die Entwicklung der K/J und des Herkunftssystems gewrdigt und es wird
gemeinsam ein Reslimee der Zusammenarbeit gezogen. Auf der Gruppe findet eine separate
Abschiedsfeier statt.

26 Beratungsstelle UBER18. Kanton Ziirich. Abgerufen am 26.3.2026 unter: UBER18 — Beratungsstelle fiir junge Erwachsene
— Erwachsen. Aber nicht allein.

27 Careleaver Schweiz. Netzwerk Region Zirich. Abgerufen am 26.3.2026 unter: Netzwerk Region Zlrich | Careleaver
Schweiz

260623_Rahmenkonzept Schulheim Elgg V4_genehmigt Vorstand 47/72


https://ueber-18.zh.ch/
https://ueber-18.zh.ch/
https://www.careleaver.ch/region/zurich
https://www.careleaver.ch/region/zurich

Schulbereich: Der Sonderschulstatus wird jahrlich am SSG mit allen Beteiligten Gberprift. Wenn kein
Sonderschulstatus mehr bendtigt wird, aber der Verbleib im Wohnbereich indiziert ist, wird eine
Reintegration in die Regelschule in der Gemeinde der WG geplant.

Der ungeplante Austritt

Ungeplante Austritte versuchen wir zu vermeiden. Austritte erfolgen immer in einem Prozess, in dem
auf der Basis neuer Erkenntnisse und Erfahrungen ein weiterer Verbleib im Schulheim als nicht
indiziert erscheint. Prozess und Ergebnisse werden in einem Austrittsbericht festgehalten. Die
Kinder/Jugendlichen und die Eltern werden im Prozess sorgfaltig begleitet. Wir gestalten den Prozess
so, dass er fir Kinder/Jugendliche und Eltern verstehbar ist (Visualisierung, Transparenz, Sprache
etc.). Auch ungeplante Austritte erfolgen, wenn immer moglich, mit einem Abschiedsritual.

Sowohl beim geplanten wie auch beim ungeplanten Austritt wird bei den K/J, den Eltern und der ZI
mittels Fragebogen eine abschliessende Bewertung lber das Prozesserleben eingeholt.

5.1.5 Begleitung nach Austritt

Bei einer Rickplatzierung ins Herkunftssystem ist ein Monat nach Austritt ein Besuch bei der Familie
zu Hause eingeplant (einmaliges Beratungsangebot a max. zwei Stunden). Der geplante Besuch soll
den Ubergang erleichtern und allen Beteiligten Sicherheit geben.

Etwa sechs Monate nach dem Austritt werden die K/J und die Eltern zum aktuellen Stand und zum
Erleben des Aufenthaltes im SHE befragt (Follow-up). Die Befragung findet telefonisch durch die
Fachstelle Qualitatsentwicklung statt. K/J und Herkunftssysteme werden beim Austritt Gber die
Follow-up Gesprache informiert (Infoblatt). (vgl. Kap. 3.8.1)

Infoblatt Follow-up

5.1.6 Notfallaufnahmen

Eigentliche Notfallaufnahmen kennt das SHE nicht (keine Kriseninterventionsgruppe). Bei
dringendem Bedarf kann das Aufnahmeprozedere beschleunigt und/oder abgekiirzt werden. So sind
Aufnahmen bei entsprechender Indikation und Passung auch innert weniger Tage moglich.

5.1.7 Uberpriifung der Massnahmen und Kosteniibernahmegarantien

Wie im Kapitel 5.1.3 beschrieben, wird Zielerreichung und Indikation regelmdssig an den
halbjahrlichen Verlaufsgesprachen gemeinsam mit der ZI interdisziplindr und unter Beteiligung der
K/J und deren Eltern ausgewertet.

Kostenlibernahmegarantien werden in der Regel durch die ZI eingeholt.

5.2 Alltagsgestaltung

5.2.1 Bedeutung und Ziele

Der Alltag in Schule und im Wohnbereich ist der zentrale Lernort fir die K/J. In der
Auseinandersetzung mit den Bedingungen des Alltags, im Umgang mit Fachpersonen und andern K/J
erwerben die K/J Fihigkeiten, die es fiir eine gelingende Alltagsbewiltigung braucht.

Die Kompetenzorientierung unterscheidet zwischen der ersten Lernebene mit Milieugestaltung und
Regeln fiur alle und einer zweiten Lernebene mit individuellen Zielen, die sich aus der Diagnostik
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ergeben. Die dritte Lernebene nimmt die therapeutischen Ziele in den Fokus. Der Aufenthalt ist dann
lernférdernd und effektiv, wenn diese drei Ebenen optimal aufeinander abgestimmt sind.
Ubergeordnete Ziele sind die Sicherung des Kindeswohls, der Erwerb von geniigenden Fahigkeiten,
um die Aufgaben des Alltags gelingend zu bewaltigen, und die Vorbereitung auf eine moglichst
schnelle Reintegration in die Familie und in die Regelschule.

5.2.2 Tagesablauf

Die MA auf den WG gestalten und begleiten den Alltag bewusst gemeinsam mit den K/J, nehmen
Anteil und reagieren flexibel auf ihre aktuelle Befindlichkeit und ihre Bedlrfnisse. Regelmassige und
gemeinsame Mabhlzeiten, Gruppenaktivitdaten, Arbeiten im Haushalt etc. geben dem Alltag Struktur
und tragen zu einem positiven Miteinander der WG bei. Auf allen WG wird Wert auf eine
unterstltzende Balance zwischen verbindlichen Strukturen und individuellen Vereinbarungen fiir die
K/J gelegt. Die wochentlichen Sonntagssitzungen ermaoglichen es, die organisatorischen Belange der
neu beginnenden Woche gemeinsam zu planen, Anderungswiinsche abzusprechen, Anliegen von der
Gruppe aufzunehmen, mogliche Konflikte auszurdumen oder besondere Informationen
weiterzugeben. Darliber hinaus gibt es wochentliche Verpflichtungen, wie zum Beispiel die
Zimmerreinigung oder die Erledigung der Aufgaben im Haushalt.

Ein typischer Wochentag auf den WG gestaltet sich wie folgt:
Zeitraum Gestaltung

Morgen Die K/J starten individuell, selbststandig oder unterstitzt beim Aufstehen in den
Tag. Nach dem personlichen Morgenritual nehmen sie das Friihstlick ein, welches
durch die MA auf der WG vorbereitet wird. Wahrend dem Friihstiick werden bei
Bedarf Medikamente abgegeben und selbststandig, oder wo nétig unter Kontrolle,
eingenommen.

Vormittag Nach dem Morgenessen werden die K/J von einer/einem MA der WG in die Schule
begleitet, wo sie den Vormittag verbringen.

Mittag Das Mittagessen wird von der Zentralkiiche zubereitet. Alle K/J nehmen das
Mittagessen auf ihrer WG ein. Die Zeit nach dem Mittagessen bis zur Schule kann
individuell genutzt werden.

Nachmittag Am Nachmittag gehen die K/J entweder wieder zur Schule, oder sie gestalten ihre
Freizeit nach ihren individuellen Bediirfnissen oder ihren Verpflichtungen
(Hausaufgaben, Arzt- oder Therapietermine, Amtli, Haushalt, Einzelgespréche etc.).
An freien Nachmittagen werden oft auch gemeinsame Aktivitaten angeboten.

Abend Das Abendessen bereiten die K/J gemeinsam mit einem Teammitglied zu. Das
Abendessen wird gemeinsam mit der ganzen Gruppe eingenommen. K/J, die
Verpflichtungen oder persénliche Termine wie z.B. Therapie, Training im
Sportverein oder Musikunterricht haben, sind davon ausgenommen. Sie haben die
Moglichkeit, ihr Nachtessen spater einzunehmen. Die Zeit nach dem Abendessen
wird individuell gestaltet (Freizeitbeschéaftigung, Abendrituale, ins-Bett-geh-
Zeiten). Abendliche Gruppenbesprechungen, die in der Regel einmal pro Woche
stattfinden, sind obligatorisch.
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Nachtruhe Die Ins-Bett-geh-Zeiten, Abendrituale und Nachtruhezeiten sind individuell
geregelt. Spatestens um 21.00 Uhr missen alle K/J wochentags zurlick auf der WG
sein, um ihr Abendritual zu beginnen.

5.2.3 Orientierung (Tages-, Wochen- und Jahresplanung)

Im Wohngruppenbereich ist die tagliche Routine auf jeder WG visualisiert, so dass sich die K/J
moglichst selbstandig im Tagesverlauf orientieren kdnnen. Orientierung gibt auch der Wochenplan
auf der WG, der an der wochentlich stattfindenden Gruppensitzung besprochen, festgelegt und
ebenfalls visualisiert wird. Nebst der Planung fir die ganze WG gibt es auch individuelle Termine, die
mit dem betreffenden K/J separat besprochen und je nach Bediirfnis schriftlich festgehalten werden.
Wichtige Orientierungshilfe im Schulalltag ist der Stundenplan, der den K/J vor Beginn des
Schuljahres schriftlich zugestellt wird. Uber besondere Aktivitdten im Schuljahr werden die K/J
moglichst frithzeitig von der KLP oder an der Vollversammlung informiert.

5.2.4 Freizeitgestaltung/Aktivititen

Individuelle und gemeinsame Freizeitgestaltung auf den WG ermdéglicht es den K/J, neue Erfahrungen
zu machen. Erlebnisse, bei denen sie ihre Kraft und Energie positiv nutzen kénnen, fordern das
Selbstvertrauen. Wir ermutigen und unterstiitzen die K/J, individuelle Freizeitangebote in der Region
zu nutzen (Kurse, Vereinsaktivitaten etc.). Die K/J haben zudem die Méglichkeit, im internen Fussball-
und/oder Basketballtraining teilzunehmen. Beide Teams messen sich an Matches und Turnieren mit
anderen Teams der Region. Wohngruppen lbergreifende Freizeitangebote wie z.B. Treffen in der
Badi oder gemeinsames Grillieren werden zuséatzlich von engagierten MA der WG und/oder der
Schule angeboten.

5.2.5 Anlédsse, Rituale

Vielfaltige Anldsse und gemeinschaftsfordernde Aktivitdaten sind nicht nur wichtige Bestandteile im
Schulbereich, sondern im Schulheim insgesamt. Einige Anlasse sind bereichsiibergreifend (vgl. Kap.
4.5.2), andere Anlasse wie z.B. Bowlen, Shoppingtouren, Bastel- oder Spielabende werden auf den
Wohngruppen organisiert und durchgefihrt.

5.2.6 Uberginge

Ubergénge stellen fiir belastete K/J oftmals eine besondere Herausforderung dar. Uberginge werden
daher bewusst und individuell gestaltet. Besondere Beachtung finden:

- Ubergang WG-Schule: Alle K/J werden von der Wohngruppe in die Schule begleitet und dort
auch wieder abgeholt. Immer am Montagmorgen gibt es ein gemeinsames Ritual im
Schulsaal mit allen K/J, Schulteam, Sozialpadagog*innen aus allen WGs und den
Leitungspersonen des SHE. Die gemeinsame Prasenz unterstiitzt den Ubergang WG-Schule
zusatzlich.

- Ubergang Herkunftssystem-WG: Beim Zuriickbringen der K/J sind das Herkunftssystem und
weitere Bezugspersonen der K/J (Nachbarn der Familie, Freunde etc.) herzlich zu einer
gemeinsamen, ungezwungenen Gesprachsrunde am Tisch eingeladen.

- Ubergang Tag-Nacht: Alle K/J erhalten vor der Nachtruhe eine kurze Zeit (ca. 15 Minuten) mit
1:1-Betreuung.
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Ziel der sorgfaltigen Ubergangsgestaltung ist, den K/J die nétige Sicherheit zu vermitteln, damit sie
die Ubergénge gut bewiltigen kdnnen.

5.2.7 Verpflegung

Die Mahlzeiten werden auf der eigenen WG eingenommen. Das Morgenessen wird von den
diensthabenden MA auf der WG vorbereitet. Das Mittagessen wird von Montag bis Freitag in der
zentralen Betriebskiiche gekocht, von den MA dort abgeholt und auf die Gruppen gebracht. Die
Nachtessen sowie alle Mahlzeiten an den Wochenenden, an schulfreien Tagen und in den Schulferien
werden auf den Wohngruppen oder in den Lagern gemeinsam mit den K/J zubereitet. Die K/J knnen
dabei ihre Menlwiinsche einbringen. Bei der Zubereitung der Mahlzeiten wird auf eine gesunde,
ausgewogene und kindgerechte Erndhrung geachtet. Bei jeder Mahlzeit wird eine vegetarische
Alternative angeboten und Intoleranzen sowie spezielle Essgewohnheiten werden bericksichtigt.

5.2.8 Hausaufgaben

Die Hausaufgaben erledigen die K/J in der Regel auf der WG. Die MA auf den WG gestalten im engen
Austausch mit der KLP mit jedem K/J ein geeignetes Lernsetting und gewahrleisten Unterstltzung
und Kontrolle.

5.2.9 Ferien/Lager

Lager ermoglichen gemeinsame Erlebnisse ausserhalb des normalen Alltages. Die K/J kénnen so neue
Lernerfahrungen machen. Im SHE finden jahrlich zwei obligatorische Lager statt: Ein Heuferienlager
fur alle K/J (Gruppenlager) und ein Skilager fur alle internen Schiler*innen. In begriindeten
Einzelfallen ist es moglich, dass die K/J obligatorische Lagerwochen im Schulheim oder in ihrem
Herkunftssystem verbringen.

Uber Auffahrt wird ein Fussballlager fiir alle K/J des internen Fussballteams organisiert (freiwillig). In
den Sommer- und Herbstferien bietet das SHE den K/J weitere freiwillige Lager wie z.B. Stand-UP-
Paddel-Lager oder Zeltlager an. Die K/J werden rechtzeitig Uber mogliche Lageraktivitaten informiert
und kdnnen sich bei Interesse dafiir anmelden. Besuche externer Lagerwochen sind grundsatzlich
moglich und werden begrusst. Je nach Situation verbringen die K/J die Ferien auch in ihrem
Herkunftssystem.

5.3 Intervention und Sanktion

5.3.1 Grundhaltung, Bedeutung und Ziele

Bedeutsame Grundprinzipien fiir alle Interventionen sind der Fokus auf erwiinschtes Verhalten und
positive Formulierungen. Wir gestalten den Alltag so, dass die K/J méglichst oft erwlinschtes
Verhalten zeigen konnen und benutzen eine verhaltensbezogene, positive und konkrete Sprache.
Ziel aller Interventionen ist, dass die K/J altersaddquate Fahigkeiten erwerben, nutzen und so ihre
Selbstwirksamkeit starken kénnen.?®

Interventionen finden auf der Basis des gemeinsamen Fallverstehens statt (vgl. Kap. 3.5.1). Wir
berilcksichtigen dabei den individuellen Entwicklungsstand der K/J auf dem Hintergrund ihrer

28 \/g|. Cassée, KOSS-Manual. (S. 177-180)
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Lebensgeschichten. Dabei sind wir uns bewusst, dass insbesondere die Jugendzeit auch eine Zeit des
Ausprobierens ist. Beziehungen, Regeln und Rahmenbedingungen werden lberprift und
ausgetestet.

Interventionen gestalten wir je nach Situation unterschiedlich. Die Mitarbeitenden kénnen passend
zur Situation und zum jeweiligen K/J zwischen einer Vielzahl verschiedener Interventionstechniken
auswahlen (vgl. Kap. 5.3.3). Sie haben innerhalb unserer fachlichen Grundlagen padagogische
Gestaltungsfreiheit. Die zwei «Glitesiegel» Beziehung und Entwicklung sollen dabei immer
bericksichtigt werden. Bedeutsam ist zudem unsere Beharrlichkeit.:. Rasche Resultate sind bei
Verhaltensdanderungen nicht zu erwarten. Wir miissen mit vielen Schlaufen, viel Ausprobieren, viel
Ausdauer, mit Riickschritten und Hirden rechnen.

Wenn K/J grenziberschreitendes Verhalten zeigen, sind die Prozesse klar definiert.
Grenziberschreitungen werden je nach Einstufung (Bindner Standard) schriftlich dokumentiert
(Instrument Interaktionsanalyse, Kritisches Ereignis). Interventionen werden gemeinsam mit anderen
Fachpersonen — und je nach Situation im Team und/oder mit Vorgesetzten — geplant und reflektiert.
Auf der Basis unserer fachlichen Grundhaltungen und Grundlagen haben wir verschiedene
Dokumente entwickelt mit dem Ziel, die Handlungssicherheit der MA zu erhéhen und ein
vergleichbares Vorgehen in der ganzen Einrichtung zu férdern:

Verhaltenskodex Ndhe/Distanz (in Erarbeitung)
Einstufungsraster (nach Bindner Standard)
Konzept padagogischer Umgang mit grenzverletzendem Verhalten

In den folgenden Kapiteln wird an ausgewiesenen Stellen auf einzelne Dokumente hingewiesen.

5.3.2 Hausordnung/Regelwerk

Im SHE arbeiten wir mit moglichst wenigen Regeln. Auf Ebene der Gesamtorganisation gibt es
Ubergeordnete Regeln (z.B. in den Gebduden des SHE wird nicht geraucht, wir pflegen einen
respektvollen Umgang miteinander (keine persénlichen Beleidigungen, keine Fakalsprache etc.), K/J
reden Erwachsene mit Sie an), welche den Rahmen fir die Ausformulierung individueller Regeln in
der Schule und auf den Wohngruppen bilden. Der libergeordnete Regelrahmen kann bei Bedarf in
der Kadersitzung besprochen und angepasst werden.

Regelrahmen Schulheim Elgg (in Erarbeitung per 2027)

Die Wohngruppen und die Schule kénnen innerhalb dieses Regelrahmens weitere Regeln, angepasst
an die jeweilige Situation (Gruppenphase, Bediirfnisse einzelner K/J, alters- und
entwicklungsspezifische Themen) formulieren.

K/J und ihren Herkunftssystemen wird im Eintrittsprozess die Arbeitsweise im SHE aufgezeigt. Dazu
gehort auch das Aufzeigen von Regeln.

Gezielt besprochen wird der Umgang mit Ndhe und Distanz, Gewalt und Sucht.

Infoblatt Ndhe/Distanz fur Kinder/Jugendliche (in Erarbeitung)
Infoblatt Suchtmittelkonsum fir Kinder/Jugendliche (in Planung per 2027)

Regeln im Wohngruppenbereich und in der Schule sind gut begriindet, konkret, verhaltensnah und
wenn immer moglich als erwiinschtes Verhalten formuliert. Regeln werden der jeweiligen
Gruppenkonstellation angepasst und in den Teams und gemeinsam mit den K/J regelmassig
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evaluiert. Die K/J werden schrittweise mit den Regeln vertraut gemacht. Halten sie sich nicht an die
Regeln, besprechen wir dies mit ihnen und suchen gemeinsam nach Lésungen (vgl. Kap. 5.3.4).

5.3.3 Interventionskatalog

Fir die Interventionsgestaltung stehen den MA im Rahmen der Kompetenzorientierung eine Reihe
lernférdernder Techniken zur Verfligung. Dabei unterscheiden wir zwischen Techniken zur Férderung
von erwiinschtem und Techniken zur Beeinflussung von unerwiinschtem Verhalten.?

- Verstarkung von erwiinschtem Verhalten: Mit Hilfe der Techniken Feedback auf positives
Verhalten geben, Instruieren, Modell stehen, iben, Fahigkeiten generalisieren und
zusétzliche Aufgaben einflihren konnen MA die K/J im Erwerb neuer Fahigkeiten
unterstiitzen und so erwiinschtes Verhalten verstarken.

- Beeinflussung von unerwiinschtem Verhalten: Bei K/J in stationdren Settings hat sich oftmals
unerwiinschtes und problematisches Verhalten manifestiert. Je nach Indikation (eher
internalisierendes oder eher externalisierendes Verhalten) und Situation kénnen die MA mit
Hilfe der Techniken korrigierende Instruktion, Verhaltensalternativen erarbeiten,
kombinierte Technik: Instruktion/Modell stehen/Uben, Steuerndes Feedback, Stopp-
Instruktion und Separieren auf das unerwiinschte Verhalten reagieren und erwiinschte
Alternativen aufzeigen.

Im SHE haben wir ein systemisches Verstandnis von Verhalten. Interventionen setzen deshalb nicht
nur beim Individuum an, sondern auch bei Situationsfaktoren, Kontexteinflissen oder beim
Verhalten der Mitarbeitenden. Prinzipien der Neuen Autoritdt wie Deeskalation, gemeinsame
Prasenz, Arbeit im Netzwerk sind wichtige Grundlagen fir die Interventionsplanung und -
umsetzung.>°

Den MA steht auch das Einstufungsraster Grenzverletzungen nach Blindner Standard fiir die
Interventionsgestaltung zur Verfligung. Gezeigtes Verhalten wird von den MA im Team anhand des
Rasters eingeschatzt und entsprechende Massnahmen werden abgeleitet (Massnahmenkatalog).

5.3.4 Sanktionsphilosophie

Im SHE erachten wir Strafen als wenig sinnvolles padagogisches Instrument. Strafen haben grosse
Nachteile: Sie werden oft als willkiirlicher Akt empfunden und als Angriff auf die Person erlebt, sie
schaden haufig der Beziehung, entstammen der «alten Autoritdt» und arbeiten entsprechend mit
Macht und einem veralteten Konzept von Gehorsam. Und sie beinhalten kein Lernen, keine
Entwicklung.

Das Instrument der «Konsequenz» kann, je nach Definition und Ausgestaltung, hilfreicher sein. Eine
Konsequenz hat einen inhaltlichen Zusammenhang zur Grenziiberschreitung und soll das Lernen
anstossen. Ob wir von Konsequenz oder von Intervention sprechen: Wichtig ist, dass wir
grenzverletzendes Verhalten mit individuellen Massnahmen bearbeiten, dass wir damit Beziehungen
starken und Entwicklungen ermdglichen.

29 Vg|. Cassée, KOSS-Manual. (S. 181-192)

30Vgl. Omer, H. u. Schlippe, A. (2017). Stdrke statt Macht. Gottingen: Hubert & Co.; Haller, R. u. Omer, H. (2020). Raus aus
der Ohnmacht. Goéttingen: Vandenhoeck & Rupprecht.
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Konzept padagogischer Umgang mit grenzverletzendem Verhalten

Partizipationsmoglichkeiten fiir Kinder/Jugendliche

Die K/J werden im Eintrittsprozess tiber die Rechte von Kindern, die nicht in ihrer Familie leben
kénnen, mit Hilfe der Broschiire von Quality for Children3! informiert (vgl. Kap. 3.4.3). Besonders
bedeutsame Standards, die es in Bezug auf Intervention und Sanktion zu besprechen gilt, sind:

- Standard 8: Personen, die dich betreuen, verstehen ihre Arbeit

- Standard 9: Du geniesst Vertrauen, Verstdandnis und Respekt

- Standard 10: Du kannst bei allen wichtigen Entscheiden mitreden

Wenn K/J grenzverletzendes Verhalten zeigen, besprechen wir die Situation und ihr Verhalten
moglichst zeitnah mit ihnen. In solchen Situationen zeigen wir ihnen auf, dass Sie das Recht haben,
eine Vertrauensperson hinzuzuziehen oder rechtlichen Beistand zu verlangen (gesetzliche
Vertretung, Kinderombudsstelle Schweiz, Kinderanwaltschaft Schweiz) (vgl. Kap. 3.2.3).

Das Gesprachssetting wird der jeweiligen Situation angepasst (z.B. im Therapiezimmer im Beisein der
Therapeut*in, auf einem Spaziergang, in einem neutralen Besprechungszimmer). Im Gesprach wollen
wir gemeinsam mit den K/J alternative, besser vertragliche Handlungsstrategien entwickeln und/oder
Wiedergutmachungen vereinbaren. Dazu stehen uns im Rahmen der KOSS-Methodik verschiedenen
Werkzeuge (z.B. Verhaltensalternativen erarbeiten) und Gesprachstechniken (z.B. motivierende
Gesprachstechnik) zur Verfigung, welche einen aktiven Einbezug der K/J ermoglichen.

K/J haben das Recht auf eine erwachsene Person, welche ihre Interessen vertreten kann (gesetzliche
Vertretung). In den meisten Fillen sind das die Eltern und/oder Beistandspersonen. Je nach Situation
kann dies aber z.B. auch ein Kinderanwalt sein. Die gesetzliche Vertretung wird im Eintrittsprozess
geklart. Die gesetzlichen Vertreter*innen der K/J werden von uns lber wichtige Entscheide in Bezug
auf die K/J informiert (z.B. Anderungen Ausgangsregelung, neue Regelung Sackgeldabgabe etc.).

5.3.5 Beschwerdegang

Beschwerden haben unterschiedliche Hintergriinde. Beschwerden nehmen wir ernst und reagieren
adaquat darauf. Grundsatzlich gehen wir davon aus, dass es weniger haufig zu Beschwerden kommt,
wenn wir auf allen Ebenen miteinander im Gesprach bleiben, einander zuhdren und nach
Befindlichkeiten und Einschatzungen fragen. Mit Hilfe unserer Evaluationsinstrumente befragen wir
Personen auf allen Ebenen (MA, K/J, Herkunftssystem, ZI) regelmassig zum Prozesserleben.
Bedeutsame Themen kdnnen so zeitnah aufgegriffen und bearbeitet werden (vgl. Kap. 3.8.1
Qualitatssicherung und -priifung). Beziiglich Beschwerdegang unterscheiden wir drei Ebenen.

Kinder/Jugendliche

Die K/J werden im Eintrittsprozess liber die Moglichkeit der Beschwerde informiert. Sie kdnnen sich
intern an die FFF, KLP, TL, PL oder SL wenden. Zudem haben wir eine interne Meldestelle
eingerichtet, an die sich K/J wenden kénnen, wenn sie Grenzverletzungen erleben und diese nicht
direkt mit den fir sie zustdndigen Fachpersonen besprechen méchten/kénnen. Wenn K/J den

31Vgl. Quality for Children. Standards fuir die ausserfamilidare Betreuung von Kindern und Jugendlichen. Abgerufen am
31.3.2026 unter: Broschuere ROP.indd
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internen Beschwerdeweg gehen, ist es unerlasslich, dass Mitarbeitende zeitnah reagieren und mit
den K/J die nachsten Schritte klaren.

Als externe Beschwerdestelle stehen den K/J das Amt fiir Jugend- und Berufsberatung Kanton
Ziirich®, und die Kinderombudsstelle3 zur Verfiigung. Der in- und externe Beschwerdeweg ist im
Dokument «Infoblatt Nahe/Distanz fur Kinder/Jugendliche» beschrieben.

Infoblatt Ndhe/Distanz fur Kinder/Jugendliche (in Bearbeitung)

Bei der Erarbeitung der Netzwerkkarte in der Diagnostikphase wird zudem mit den K/J geklart, wer
Vertrauensperson fir sie ist und in welchen Situationen und auf welchem Weg sie sich an ihre
Vertrauensperson wenden kénnen (vgl. Kap. 3.2.3). Die Vertrauensperson wird ebenfalls in das
Dokument «Infoblatt Nahe/Distanz fur Kinder/Jugendliche» eingetragen. Eine Kopie dieses
Dokumentes bleibt beim K/J, das Original wird in die Kinderakte abgelegt.

Herkunftssystem

Auch das Herkunftssystem wird im Eintrittsprozess liber die Moglichkeit der Beschwerde informiert.
Es kann sich intern an die FFF, KLP, TL, PL oder SL wenden. Zudem haben wir eine interne Meldestelle
eingerichtet, an die sich das Herkunftssystem wenden kann, wenn es sich von den zustandigen
Fachpersonen nicht gehort fihlt.

Als externe Beschwerdestelle steht dem Herkunftssystem das Amt fiir Jugend- und Berufsberatung
Kanton Zirich und die Ombudsstelle Kanton Ziirich3* zur Verfugung.

Mitarbeitende

Das SHE hat einen Vertrag flir Mitarbeitenden-Beratung mit Krisenintervention Schweiz. MA kénnen
sich mit Anliegen an die Krisenintervention Schweiz wenden (Neumarkt 4, 8400 Winterthur). Bis
sechs vertrauliche Beratungsstunden kann jede Mitarbeiterin/jeder Mitarbeiter pro Jahr in Anspruch
nehmen. Dariiber werden die MA im Eintrittsprozess informiert.

Merkblatt Mitarbeitenden-Beratung

Mitarbeitende haben zudem die Moglichkeit, sich bei der TL, der PL, der GL oder beim
Vereinsprasidium (in aufsteigender Reihenfolge) zu melden, wenn sie sich mit ihren Anliegen nicht
gehort oder verstanden fihlen.

Das Amt fiir Jugend- und Berufsberatung Kanton Ziirich und die Ombudsstelle des Kantons Ziirich
stehen den MA zudem jederzeit als externe Beschwerde- und Beratungsstellen zur Verflgung.

32 ygl. Amt fur Jugend und Berufsberatung Kanton Zurich. Abgerufen am 31.3.2026 unter: Amt fiir Jugend und
Berufsberatung | Kanton Zirich

33 Kinderombudsstelle Kinderrechte Schweiz. Abgerufen am 26.1.2026 unter: Home | Kinderombudsstelle

34 Vgl. Ombudsstelle Kanton Zurich. Abgerufen am 31.3.2026 unter: Ombudsstelle des Kantons Ziirich
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6 Praventions- und Sicherheitskonzept

6.1 Gesundheit

6.1.1 Bedeutung und Ziele

Ganzheitliche Gesundheit umfasst viele Faktoren wie z.B. kdrperliche, erndhrungsbedingte,
emotionale, soziale, spirituelle, intellektuelle, finanzielle und auf das Umfeld bezogene Aspekte. Wir
setzen uns dafir ein, dass die K/J ein tieferes Verstandnis fur den Zusammenhang der
unterschiedlichen Gesundheitsfaktoren erhalten und dadurch Kompetenzen in Bezug auf ihre
Selbstfiirsorge erwerben.

6.1.2 Gesundheitsversorgung

Die drztliche Versorgung der K/J ist individuell geregelt. Je nach Situation ist die medizinische
Versorgung bei Krankheit etc. durch die Hausarzt*innen der K/J oder durch unseren Heimarzt
sichergestellt.

6.1.3 Umgang mit Krankheit/Unfall/Medikamenten

Im SHE gibt es viele K/J, die in arztlicher Behandlung stehen und medikamentds behandelt werden.
Viele der eingesetzten Medikamente fallen unter das Betdubungsmittelgesetz. Die
Medikamentenbewirtschaftung ist auf verschiedenen Ebenen mit Risiken verbunden (v.a. Gesundheit
der K/J, aber auch illegaler Handel) und zudem gesetzlich reguliert. Es ist uns ein grosses Anliegen,
dass wir unsere Verantwortung in diesem Bereich wahrnehmen und die Risiken moglichst
minimieren. Zustandigkeiten, Abldaufe, Kontrolle und Entwicklung sind im Medikamentenkonzept
festgehalten und werden von den MA umgesetzt.
In jedem WG-Team gibt es eine Person, die zustandig fir die medizinische Versorgung ist. Die
medizinische Versorgung umfasst:

- die sichere Aufbewahrung und die individuelle Abgabe von Medikamenten

- den Bezug der bendtigten Medikamente mittels Rezepte

- die Betreuung der Hausapotheke auf der Wohngruppe (Versorgung bei allgemeinen

Erkrankungen und Beschwerden)
- die korrekte Medikamentenabgabe und -einnahme
- die rechtzeitige Rezeptanforderungen

Fur die Suche nach medizinischen und therapeutischen Fachpersonen fir die K/J und die Abgabe von
Feedbacks zu Medikamentenwirkung und zu Nebenwirkungen an die behandelnden Arzt*innen ist
die FFF zustandig. Unsere psychiatrische Fachperson (vgl. Kap. 4.5.3) fihrt bei Bedarf
Aufklarungsgesprache zu Medikationen im psychiatrischen Bereich fiir K/J und deren
Herkunftssysteme.

Medikamentenkonzept (in Erarbeitung)

6.1.4 Gesundheitsvorsorge

Ganzheitliche Pravention und Gesundheitsforderung setzt in allen Lebenswelten an, also im
familiaren, schulischen und beruflichen Umfeld, im 6ffentlichen Raum, in der Freizeit, in Bezug auf
das Gesundheitsversorgungssystem sowie im Umgang mit sozialen Medien. Die Verantwortung fir

260623_Rahmenkonzept Schulheim Elgg V4_genehmigt Vorstand 56/72



eine umfassende Praventionsarbeit, liegt bei der GL und den TL und wird sowohl mit den MA als auch
mit den K/J in allen WG regelmaéssig thematisiert. Fur die individuelle Krankheitspravention und
Aufklarung sind die FFF verantwortlich. In gemeinsamen Einzelgesprachen mit den K/J und in
Absprache mit dem Herkunftssystem werden entsprechende Themen bearbeitet.

Bewegung

Abwechslungsreiche, begleitete, sportliche Aktivitaiten und Bewegungsformen werden im Rahmen
des Unterrichts (Fach Bewegung und Sport) sowie mit regelmassigen Freizeitangeboten (Fussball,
Basketball, Schwimmkurs) gefordert. Nebst begleiteten Aktivitaten haben die K/J auch vielfaltige
Moglichkeiten, sich individuell, je nach Vorlieben zu bewegen (Velo fahren, in die Badi gehen etc.).

Erndhrung

Eine verlassliche, regelmassige, gesunde und genligende Versorgung der K/J mit Nahrungsmitteln
und Getranken ist ein bedeutsamer Teil der padagogischen Arbeit (Flirsorgeverhalten) und wirkt sich
positiv auf die Atmosphére aus. Sie ist damit wichtiger Bestandteil des Wohnalltags. Wir achten
darauf, dass ausgewogene, abwechslungsreiche und piinktlich bereitgestellte Mahlzeiten mit
regionalen Produkten angeboten werden. Die K/J werden fiir die korrekte Aufbewahrung von
Lebensmitteln sensibilisiert und erhalten Anleitung darin, Lebensmittel innerhalb ihrer
Verbrauchsfrist zu konsumieren. Zusatzlich zu den Hauptmahlzeiten stehen ihnen gesunde Snacks
(z.B. Frichte, Rohkost mit Dip, Nisse, Getreidecrackers) zur Verfliigung. Die Snacks werden von den
MA vorbereitet und den K/J auf den Wohngruppen niederschwellig angeboten. Der Genuss von
Sussigkeiten und zuckerhaltigen Nahrungsmitteln wird mit den Eltern thematisiert und abgemacht.
Die K/J sollen einen massvollen Konsum dieser Nahrungsmittel erlernen.

Sexualitat

Das Entdecken der eigenen Sexualitat, das Ausbilden der sexuellen Identitat und die individuelle
Gestaltung von Geschlechterrollen gelten als zentrale Entwicklungsaufgaben im Jugendalter. Diese
sind somit fester Bestandteil unserer sozialpddagogischen Arbeit und werden mit den K/J im Rahmen
der individuellen Forderplanung regelmassig thematisiert.

Sexualkonzept (in Planung per 2027)

Madchensprechstunde

Weibliche Jugendliche informieren wir (iber Madchensprechstunden. Wir informieren, wer
Madchenberatungen macht, zu welchen Themen sie sich beraten lassen kénnen und klaren auf, dass
sie sich auf Wunsch auch ohne Einwilligung der Eltern anmelden dirfen.

Stressregulation

Viele unserer K/J sind aufgrund ihrer Lebensgeschichte einem tberdurchschnittlichen
Belastungsdruck ausgesetzt. Auf verschiedenen Ebenen setzen wir uns fiir eine Stressreduktion und
Verbesserung des Wohlbefindens ein. Dazu gehort die enge Zusammenarbeit mit den involvierten
therapeutischen Fachpersonen zur Abstimmung der Interventionen. Bei Bedarf kdnnen diverse
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Instrumente aus dem kompetenzorientierten Werkzeugkoffer3®, eine «Skillsbox», Tageskarte3®
therapeutische Pliischtiere etc. zur Stressreduktion eingesetzt werden. In wéchentlichen
Einzelgesprachen mit der FFF finden die K/J im Sinne von Psychohygiene ein Gegenliber, das mit
ihnen zusammen Moglichkeiten im Umgang mit belastenden Situationen erarbeitet. Ausserdem
besteht fur die K/J das Angebot, in den wochentlichen Gruppensitzungen auf Stressfaktoren im
Wohnalltag hinzuweisen. Dariber hinaus tragen klare Strukturen, eine Kultur von Wertschatzung und
Ermutigung, liebevoll und dsthetisch schon gestaltete Rdume, diverse Kreativ- und Spielangebote
sowie verschiedene Freizeitangebote zur Verbesserung des allgemeinen Wohlbefindens der K/J bei.

Hygiene

In der Pubertat nimmt die Korperpflege aufgrund der korperlichen Veranderungen unter dem
Einfluss der Geschlechtshormone einen neuen Stellenwert ein. Wir besprechen mit den K/J
korperliche Veranderungen und unterstiitzen sie durch eine einfiihlsame Vermittlung von Wissen in
der Kérperpflege. Sie sollen sich in der eigenen Haut wohlfiihlen und ein gesundes Selbstbewusstsein
entwickeln.

6.1.5 Obligatorische drztliche & zahnirztliche Untersuchungen / zahnbezogener
Gesundheitsunterricht

Grundsatzlich wird die medizinische Versorgung bei Krankheit etc. durch die Hauséarzte der K/J oder
durch unseren Heimarzt (individuelle Entscheidung) sichergestellt. Beim Eintritt werden alle K/J von
unserem Heimarzt einer arztlichen Untersuchung unterzogen, deren Kosten wir (ibernehmen.

Einmal pro Schuljahr werden mit allen Klassen zahnarztliche Untersuchungen beim lokalen
Schulzahnarzt durchgefiihrt. Die regelmassige und griindliche Zahnhygiene wird auf den WGs mit den
K/J bearbeitet und trainiert.

6.1.6 Sucht

Das Jugendalter ist eine Zeit des Ausprobierens und Experimentierens. Ziel unserer
sozialpddagogischen Arbeit ist es, dass die K/J Gber Suchtmittel gut informiert sind und einen
eigenverantwortlichen, gesundheitsforderlichen Umgang mit jeglichen Suchtmitteln erlernen.

Es ist uns deshalb besonders wichtig, suchtvorbeugende Massnahmen zu treffen und Schutzfaktoren
sowie Lebenskompetenzen zu fordern (vgl. Kap. 6.1.4). Fiir die Bearbeitung der Themen Konsum und
Sucht mit K/J und dem Herkunftssystem stehen den MA verschiedene didaktische Werkzeuge (z.B.
Tageskarte, Gehirn: Entwicklung und Funktion) aus dem Werkzeugkoffer zur Verfligung. Bei Bedarf
nutzen wir zudem Wissensinhalte, Instrumente und Werkzeuge verschiedener Fachstellen wie z.B.
Infos auf der Website Suchtschweiz®’, Selbsttests zu verschiedenen Suchtmitteln auf der Website
Suchtpravention Kanton Ziirich usw.

35 Kompetenzhoch3, Zirich, Kompetenzorientierter Werkzeugkoffer. Abgerufen am 29.1.2026 unter: Werkzeugkoffer -
kompetenzhoch3
36 Vgl. Cassée, KOSS-Manual. (S. 209-214)

37 Stiftung Sucht Schweiz. Abgerufen am 6.2.2026 unter: Sucht Schweiz - Home

38 Stellenverbund Suchtprévention Kanton Zirich. Abgerufen am 6.2.2026 unter: Suchtpravention | Kanton Zirich | Sucht
vorbeugen
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Die Wohngruppen sind rauchfrei. Rauchen ist ab dem 18. Lebensjahr auf einem dafiir vorgesehenen
Raucherplatz erlaubt. Auf dem Raucherplatz darf nur allein geraucht werden. Die weiteren Regeln in
Bezug auf das Rauchen bis zum und nach dem 18. Lebensjahr, zum Konsum von Alkohol sowie auf die
Handhabung von Schnelltests und Drogenscreenings werden in einem separaten Feinkonzept
festgehalten.

Suchtkonzept (in Planung per 2027)
Rauchervereinbarung fiir Jugendliche (in Uberarbeitung)

Mit einem Infoblatt thematisieren wir das Thema Suchtmittelkonsum mit K/J und Eltern beim Eintritt.
Wir erklaren unsere Grundhaltung, die gesetzlichen Rahmenbedingungen, unsere Regeln, die «No-
Gos» in Bezug auf Drogenkonsum und -handel und unser Vorgehen bei Verdachtsmomenten resp.
bei offensichtlichem Suchtmittelkonsum.

Infoblatt Suchtmittelkonsum fur Kinder/Jugendliche (in Planung per 2027)

Der Konsum und der Besitz sowie die Produktion und die Weitergabe von illegalen Drogen (z. B.
Cannabis, Kokain, Heroin, Amphetamine) und der Konsum von Alkohol fir unter 16-Jahrige sind per
Gesetz verboten. Die MA sind nicht verpflichtet, K/J bei Drogenbesitz oder -konsum anzuzeigen. Eine
solche Regeliibertretung kann jedoch eine strafrechtliche Anzeige durch das Schulheim nach sich

ziehen.

6.1.7 Versicherungsschutz

Ein ausreichender Versicherungsschutz (Krankenkasse, Unfallversicherung und
Haftpflichtversicherung) liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertretung.

Grundsatzlich sind alle Kinder und Jugendlichen durch die obligatorische Krankenkassenzugehorigkeit
unfallversichert. Angaben zur Krankenkasse und zum Unfallversicherungsschutz werden noch vor
Eintritt eingeholt und digital erfasst. Der Versicherungsschutz der K/J wird zudem jéhrlich durch das
SHE Gberprift.

Fir Unfalle wahrend des Aufenthalts auf der WG, der Freizeit und der An- und Abreise von/nach
Hause, wahrend des Schulunterrichts, in den Pausen auf dem Areal, auf Schulreisen, in Ferienlagern
und auf der Anreise von der Wohngruppe zur Schule besteht eine kollektive Unfallversicherung fur
Schiler*innen.

Beim Eintritt wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass persoénliche Effekten (Mobiliar und
Wertgegenstande) vom SHE nicht gegen Diebstahl versichert sind. Die K/J werden angehalten,
Wertgegenstiande dem Team zur Aufbewahrung im Biiro abzugeben (Tresor). Es besteht die
Moglichkeit, dass K/J einen kleinen persénlichen Tresor mit in ihr Zimmer bringen und darin ihre
Wertgegenstinde aufbewahren.

6.2 Umgang mit aussergewohnlichen Situationen

Aufgrund der Geschichten unserer K/J sowie der Komplexitat der Settings gehéren
aussergewohnliche Situationen (Krisen) zu unserem Berufsalltag. Es ist uns ein grosses Anliegen,
Krisen mit der nétigen Ruhe anzugehen. In Krisensituationen méchten wir Sicherheit und Zuversicht
auf gute Losungen vermitteln. Beziehungsabbriiche oder die Gefadhrdung des Aufenthaltes werden,
wenn immer moglich vermieden. Flir den Umgang mit grenzverletzendem Verhalten wie Gewalt,
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Mobbing, sexuelle Ubergriffe, orientieren wir uns am Biindner Standard. Dabei stehen uns
verschiedene Instrumente zur Verfligung (vgl. ndchster Abschnitt).

Bei Krisen wird die Zusammenarbeit der involvierten Personen, Bereiche und Stellen verstarkt. Wenn
angezeigt, wird auch das erweiterte Umfeld der K/J miteinbezogen. Zur sofortigen Entlastung kénnen
allerlei Variationen im Setting angewandt werden: in der Schule und beim Wohnen — mit dem
Einbezug unserer therapeutischen Abteilung. Ebenso kénnen Fallcoachings und Teamsupervisionen
eingeleitet werden.

6.2.1 Pravention, Intervention, Reflexion in Bezug auf grenzverletzendes Verhalten

Orientierung und Starkung der Handlungssicherheit der MA und eine klare Information der K/J und
ihrer Herkunftssysteme erachten wir als bedeutsame Grundlage fiir die Pravention und den Umgang
mit grenzverletzendem Verhalten.

Auf institutioneller Ebene bestehen Strukturen, die das Risiko beziiglich Grenziiberschreitungen und
Ubergriffen minimieren. Dazu gehdren das Konzept «Paddagogischer Umgang mit grenzverletzendem
Verhalten», der Verhaltenskodex Nahe/Distanz, das Einstufungsraster (nach Biindner Standard), das
Infoblatt Ndhe/Distanz fur Kinder und Jugendliche, eine klare und transparente
Kommunikationskultur, eine gute Vernetzung und Kooperation mit Fachstellen sowie personal- und
arbeitsrechtliche Vorkehrungen (vgl. Kapitel Personalmanagement).

Konzept padagogischer Umgang mit grenzverletzendem Verhalten
Verhaltenskodex Ndhe/Distanz (in Erarbeitung)

Einstufungsraster (nach Biindner Standard)

Infoblatt Ndhe/Distanz fir Kinder/Jugendliche (in Erarbeitung)

Wir informieren sowohl Mitarbeitende wie auch K/J und deren Herkunftssysteme beim Eintritt ilber
unsere gemeinsamen Grundlagen. Der Verhaltenskodex Ndhe/Distanz wird mit neuen
Mitarbeitenden besprochen, unterschrieben und im Personaldossier abgelegt. Wir sind und bleiben
gemeinsam im Gesprach Uber diese anspruchsvollen Themen, besprechen grenzverletzende
Verhaltensweisen (von K/J wie auch von Mitarbeitenden) bewusst, evaluieren unsere Konzepte
regelmassig und passen sie den neuen Erkenntnissen aus Praxis und Forschung an.

6.2.2 Sicherheitsvorkehrungen (Brandschutz, Lebensmittelhygiene)

Brandschutz

Die Sicherheitsbeauftragte Person (SiBe) im SHE ist zustandig fiir Ablaufe, bauliche Anpassungen etc.
im Bereich Brandschutz. Sie organisiert auch regelmassig Nothilfekurse fiir die MA. Im SHE gilt in
allen Gebaduden ein Rauchverbot. Feuerléscher und Léschdecken sind sinnvoll platziert, und die MA
wissen, wie sie sich im Brandfall zu verhalten haben. Verhaltensrichtlinien (Ablaufdiagramm) und
Alarmierungslisten sind an zentralen Orten gut ersichtlich aufgehangt und werden bei Bedarf
aktualisiert. Zudem werden jahrlich Evakuationsiibungen in der Schule und auf den WGs
durchgefihrt.

Verhaltensrichtlinien im Brandfall (in Uberarbeitung)

260623_Rahmenkonzept Schulheim Elgg V4_genehmigt Vorstand 60/72



Lebensmittelhygiene

Die Leitung Hauswirtschaft ist zustandig fiir den Bereich Lebensmittelhygiene. Sie sorgt flr
Umsetzung und Controlling der gesetzlichen Vorgaben zur Gewahrleistung der
Lebensmittelsicherheit. Massnahmen gemdass HACCP-Konzept (Kontrolle Kiihltemperatur,
Reinigungsvorgaben etc.) werden umgesetzt, protokolliert und dem Lebensmittelinspektorat an den
jahrlich stattfindenden Kontrollbesuchen vorgelegt.

6.2.3 Umgang mit Emotionen, Aggressionen und Gewalt

Viele K/J zeigen im Alltag Verhaltensweisen, die durch eskalierende Gefiihle entstehen. Das kénnen
Gefiihle wie Wut oder Arger sein, die in Aggression und Gewalt ausarten, aber auch Gefiihle wie
Angst und Traurigkeit, die sich im Alltag der Gruppe stark bemerkbar machen. Die KOSS-Methodik
stellt verschiedene lerntheoretisch fundierte Arbeitsweisen und Techniken zur Verfligung, mit denen
die K/J ihre Emotionsregulation verbessern und starken kénnen. Grundsatzlich orientieren sich die
MA auch im Falle von emotionalen Ausbriichen oder aggressiven Verhaltensweisen von K/J an einem
autoritativ-partizipatorischen Erziehungsstil. Die MA sind angehalten, bei wahrgenommenen
verbalen und physischen Grenziiberschreitungen sofort und deutlich zu intervenieren (vgl. Kap.
6.2.1).

Unsere MA sind sich zudem der Abhangigkeitsverhaltnisse in Jugendinstitutionen und der
besonderen Gefahrdung der K/J aufgrund ihrer meist stark belasteten Biografie bewusst. Wirksame
Pravention in Bezug auf grenzverletzendes Verhalten sind deshalb vor allem die Starkung der
Eigenstandigkeit und Selbstbestimmung der K/J. Gut informierte, unabhingige und selbstsichere
Jugendliche sind weniger gefahrdet, Opfer von sexueller Ausbeutung und Mobbing zu werden.

6.2.4 Umgang mit besonderen Vorkommnissen und Krisen

Bei kritischen Ereignissen im Alltagsleben der Wohngruppen und der Schule wird ein
Standardinstrument zur Beschreibung und Bearbeitung sowie zur Evaluation des Geschehenen
eingesetzt.

Formular «Kritisches Ereignis»

Im «Einstufungsraster» gemass Biindner Standard ist beschrieben, welche Situationen und
Verhaltensweisen als «Kritische Ereignisse» eingestuft werden. Zudem sind Prozesse und
Massnahmen beschrieben, welche auf ein kritisches Ereignis folgen. Dabei ist auch berlicksichtigt,
welche Ereignisse der Tragerschaft sowie den kantonalen Aufsichtsstellen gemeldet werden. Diese
Meldungen erfolgen grundsatzlich Gber die GL, je nach Situation und in Absprache auch Uber die PL
oder SL.

In Anlehnung an den Blindner Standard sammelt und evaluiert die Geschaftsleitung jahrlich die
«Kritischen Ereignisse» und erstellt einen Rechenschaftsbericht zuhanden Tragerschaft. Dabei wird
sie von der Fachstelle Qualitatsentwicklung unterstiitzt. So ist sichergestellt, dass kritische Ereignisse
systematisch genutzt werden fiir die organisationale und padagogische Qualitatsentwicklung.
Kritische Ereignisse |6sen sehr unterschiedliche Emotionen aus, deren Verarbeitung Platz haben
muss. Uber kritische Ereignisse wird die Gruppe oder je nach Situation die Klasse in geeigneter Form
informiert. Je nach Sachlage erfolgt dies in der aktuellen Situation selbst oder an einer
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Gruppenbesprechung im Nachhinein. Die K/J erhalten die Gelegenheit, das Ereignis
nachzubearbeiten und ihre Einschatzungen und Gefiihle zu dussern. Je nach Situation werden unsere
Psychotherapeutinnen beigezogen und stehen fiir Einzeln- oder Gruppengesprache zur Verflgung.
Wichtig ist auch eine zeitnahe und addquate Information der Herkunftssysteme sowie der ZI der
beteiligten K/J.

Das Amt fiir Jugend- und Berufsberatung steht allen Beteiligten (K/J, Eltern und MA) als Beratungs-
und externe Beschwerdestelle jederzeit zur Verflgung. K/J, Eltern und MA werden im Eintrittsprozess
dariber informiert (vgl. auch Kap. 5.3.5).

Bei schweren Krisenereignissen wie etwa einem Todesfall oder einem sexuellen Ubergriff innerhalb
der Institution orientiert sich das SHE an den Vorgaben des AJB.*° Das «Merkblatt Krisenintervention
im Schulheim Elgg» regelt das Vorgehen bei schwerwiegenden Ereignissen (Ablaufe, Zustandigkeiten
und Kommunikation). Fir direkt involvierte Mitarbeitende steht nach bedrohlichen Vorfallen nebst
Einzel- und Teamgesprachen die Verarbeitungsmoglichkeit in Form von mehrmaligen externen
Coachinggesprachen oder Supervisionen zur Verfliigung. Tragerschaft, Herkunftssysteme sowie ZI
werden vom Kriseninterventionsteam informiert.

Merkblatt Krisenintervention im Schulheim Elgg

6.2.5 Time-out/Time-in

Wenn das Verhalten von K/J dazu fiihrt, dass MA ihren Auftrag nicht mehr erfiillen konnen,
Gruppenmitglieder davon in Mitleidenschaft gezogen werden und getroffene Massnahmen zur
Verbesserung der Situation ohne Wirkung bleiben, kann eine gezielte Bearbeitung einzelner Themen
in einem gesonderten Setting notwendig werden. In solchen Entwicklungskrisen greifen wir im
Ausnahmefall auf ein Time-in oder ein Time-out zurtick. Die Wahl des Settings erfolgt dabei
aufbauend auf den Bediirfnissen der betroffenen K/J. Aus bindungstheoretischen Uberlegungen
heraus sehen wir eine Time-out-Platzierung oft nicht angezeigt, weshalb wir anlehnend an Omers
Modell der «Neuen Autoritdt», wenn immer moglich, ein Time-in bevorzugen. Es ist uns ein Anliegen,
die Beziehung zu den K/J auch in kritischen Situationen aufrechtzuerhalten und Beziehungsabbriiche
zu vermeiden.

Time-in

Ein Time-in kann aus erlebnispadagogischen oder arbeitsagogischen Elementen, einem Einzelsetting,
oder einer Zeit in einer anderen Klasse oder Wohngruppe bestehen. Uber Time-in-Massnahmen
entscheiden die TL, die PL, die SL und die GL. Die K/J, das Herkunftssystem und die ZI werden
einbezogen und informiert.

Im Time-in bleiben vertraute MA der WG und/oder der Schule eng in Beziehung mit den K/J. In
gemeinsamen Gesprachen und Aktivitaten wird die Situation mit den K/J reflektiert, nachste Schritte
werden erarbeitet, in geeigneter Form dokumentiert und an die WG, die Schule, sowie das
Herkunftssystem und die ZI weitergeleitet.

39 Vgl. Amt fr Jugend- und Berufsberatung, Kanton Zirich. Informationen zu Meldungen besonderer Vorkommnisse in
Kinder- und Jugendheimen. (2023). Abgerufen am 29.1.2026 unter: Besondere Vorkommnisse
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Time-out

Das SHE steht einem Time-out aus in der Einleitung genannten Griinden kritisch gegentiber. Wenn
alle anderen Moglichkeiten ausgeschopft sind und wir uns in Absprache mit der ZI, mit den
zustandigen Schulbehérden und dem Herkunftssystem doch fiir ein Time-out entscheiden, arbeiten
wir mit anerkannten Anbietern zusammen. Die Zeit in Abwesenheit, der Transfer der Erkenntnisse
und die Rickkehr werden sorgfiltig geplant und begleitet. Ausserdem wird evaluiert, was in unserem
System anders organisiert und gehandhabt werden kann, damit die Situationen, die zum Time-out
gefiihrt haben, vermieden werden kénnen.

6.2.6 Umgang mit Notfillen

Das SHE verfligt iber einen telefonischen Notfallpikettdienst (vgl. Kap. 4.3.3). Damit ist
gewahrleistet, dass bei kritischen Ereignissen auch in akuten Stresssituationen und unter
Handlungsdruck beratende Unterstiitzung zur Verfligung steht und mithilfe des Vier-Augen-Prinzips
professionell interveniert werden kann.

Fiir grossere Krisenfille wie Todesfille, schwere Ungliicksfille, Ubergriffe wird ein
Kriseninterventionsteam bestehend aus GL, PL, SL und Prasident*in Verein SHE gebildet. Im
folgenden Merkblatt ist der Ablauf im Krisenfall beschrieben.

Merkblatt Krisenintervention im Schulheim Elgg

7 Organisation

7.1 Standort und Geschichte

7.1.1 Regionale und ortliche Lage, Situationsplan

In Elgg befinden sich das Verwaltungsgebaude inklusive Hauswirtschaft, Werkstatt und zentrale
Betriebskiiche, die interne Sonderschule, die Therapierdume sowie zwei Wohngruppen. Die
Standorte der weiteren WG sind Hagenbuch, Winterthur-Hegi und Wiesendangen. Das Wohnen fiir
Lernende ist in Winterthur-Veltheim an zentraler Lage.

Alle Standorte sind sehr gut an den 6ffentlichen Verkehr angebunden. Die Zugfahrt von Winterthur
nach Elgg dauert 20 Minuten. Vom Bahnhof Elgg ist das Schulheim in 5 Gehminuten erreichbar.
Elgg gehort zu den sechs historischen Ziircher Landstadtchen, ist aber ein eigentliches Dorf mit
charmantem Dorfkern und gut 5000 Einwohner*innen.

Richtung Wil

Schulheim Elgg
Bahnhofsirasse 35/37

Situationsplan Standort Elgg (Verwaltung, Schule, Therapien, 2 Wohngruppen)
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7.1.2 Abriss der Geschichte oder Meilensteine der Tragerschaft und Organisation

Die Institution wurde 1863 unter dem Namen «Rettungsanstalt fiir arme verwahrloste Kinder auf
Sonnenbiihl» gegriindet und hatte ihren ersten Standort in der Ndhe von Britten bei Winterthur. Zu
den Grindungsmitgliedern gehorten Manner, die (ber finanzielle Mittel verfiigten und sich der
humanistisch-christlichen Idee verpflichtet fiihlten.

Die streng evangelische Grundhaltung wurde bis in die 1970er-Jahre beibehalten und machte erst
mit einem grundlegenden Konzeptwechsel 1977 einer offeneren Denkweise Platz.

1977 wurden die Liegenschaften in Briitten an den Kanton Zirich verkauft, seither befindet sich die
Institution in Elgg. Mit ein Grund fir die Verlegung vom «Waldrand der Gesellschaft» in Wohngebiete
war die Erkenntnis, dass durch die ortliche Separation der Kinder und Jugendlichen das Ziel der
Integration nur schwer erreicht werden konnte. Mit dem damals neu erstellten Konzept erhielt die
Institution auch den heutigen Namen, Schulheim Elgg. Am neuen Ort wurde das Schulheim bewusst
so konzipiert, dass die K/J in moglichst Giberschaubaren und selbststandigen Gruppen wohnen
konnten. Die einzelnen WG sollten sich nicht als «Heim» definieren, sondern als familienahnliche
Struktur innerhalb von Wohnumgebungen.

Noch am urspriinglichen Standort bei Briitten Gibernahm Ernst Binelli die Leitung des Heims. Er
wurde 2008 pensioniert und libergab die Verantwortung Werner Kuster, welcher die Institution 16
Jahre lang fuhrte.

Ein paar denkwirdige historische Fakten: 1891 wurde der Begriff «verwahrloste Kinder» auf Wunsch
von ehemaligen Bewohner*innen aus dem Institutionsnamen gestrichen; 1889 spendete der Kanton
Zirich erstmals Fr. 160.- aus dem «Alkoholzehntel»; wahrend der ersten 100 Jahre der
Institutionsgeschichte haben insgesamt 684 Kinder im Heim gelebt.

7.2 Fiihrungs- und Organisationsstruktur

7.2.1 Form und Zweck der Tragerschaft

Auszug Statuten:

«Unter dem Namen «Verein Schulheim Elgg> besteht ein Verein im Sinne von Art. 60 ff. ZGB. Der
Verein bezweckt die Filhrung des Schulheims Elgg nach anerkannten fachlichen Grundsatzen und
unter Berlicksichtigung christlicher Grundwerte. Das Schulheim Elgg ist ein Sonderschulheim fiir
normalbegabte Kinder und Jugendliche mit belasteten schulischen und familidren Biografien.»
«Der Verein ist politisch und konfessionell neutral.»

7.2.2 Zusammensetzung und Tatigkeitsbereiche der Tragerschaft

Die Organe des Vereins sind:
- die Vereinsversammlung
- der Vorstand
- die Kommission
- die Kontrollstelle

Die Vereinsversammlung besteht aus 18 Mitgliedern mit Vertretungen aus Gewerbe,
Rechtsprechung, Padagogik, Sozialarbeit, Kultur. Wichtig ist auch die Verankerung in der Gemeinde
Elgg. Die Vereinsversammlung tagt mindestens zweimal jahrlich und ist u.a. zustandig flr
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Statutenanderungen, die Wahl des Vorstandes, der Revisionsstelle und der Kommissionsmitglieder,
Anstellung und Entlassung der GL, Genehmigung der Jahresrechnung und Abnahme des Budgets
sowie Kauf und Verkauf von Liegenschaften.

Der Vorstand ist das strategische Flihrungsorgan des Vereins und besteht aus fiinf Personen. Diese
vertreten — wenn immer moglich — die Bereiche Recht, Pddagogik/Schule, Sozialarbeit, Bau und
Wirtschaft/Finanzen. Der Vorstand trifft sich zu mindestens flinf Sitzungen im Jahr. Die GL hat Einsitz
mit beratender Stimme. Der Vorstand hat auch eine wichtige interne Aufsichtsfunktion: Der
Austausch zwischen Prasidium und GL ist intensiv, Treffen finden nach Bedarf rund zweiwdchentlich
statt. Dabei finden auch Begehungen der Ortlichkeiten statt. Der Vorstand ist geméss Statuten. fiir
die Aufsicht Gber die Leitung des Schulheims und die Genehmigung der Entlassung von leitenden
Angestellten im padagogischen Bereich zustdndig. Zudem wird das Rahmenkonzept vom Vorstand
abgenommen, Feinkonzepte werden ihm zur Information vorgelegt. Der Vorstand wird des Weiteren
jahrlich mit einem Bericht liber die kritischen Ereignisse informiert (gemass Blndner Standard).
Auch stehen Vorstandsmitglieder an verschiedenen Anldssen (Brunch, Sommerfest, Weihnachtsfeier,
Kaderretraite) mit MA, K/J und Herkunftssystemen im Kontakt. Dieser Austausch gibt den
Vorstandsmitgliedern wichtige Einblicke in das Geschehen des SHE.

Die Liegenschaften Kommission ist dem Vorstand unterstellt und besteht aus mindestens zwei
Vereinsmitgliedern, davon ein Vorstandsmitglied. An den Kommissionssitzungen nehmen die GL, die
Leitung Haustechnik sowie der Architekt/die Architektin mit beratender Stimme teil. Diese
Kommission (bt die Oberaufsicht iber den baulichen Zustand der Liegenschaften aus und vertritt
den Verein als Bauherrin nach aussen.

Die Kontrollstelle ist die REDI AG, Treuhandbiiro fiir Heime, Kliniken und Kurhduser mit Sitz in
Frauenfeld. Sie ist verantwortlich fir die Revision.

Die Statuten des Vereins geben Auskunft Gber weitere Aufgaben und Kompetenzen des Vereins.

Statuten Verein Schulheim Elgg

7.2.3 Organigramm
Vgl. Anhang 1

Organisation der Stellvertretungen

Funktion Stellvertretung

Gesamtleitung Padagogische Leitung

Padagogische Leitung Gesamtleitung

Schulleitung Gesamtleitung

Leitung Zentrale Dienste Gesamtleitung

Leitung Wohngruppe Stellvertretende Leitung Wohngruppe (Funktion innerhalb des

WG-Teams)
Leitung Lehrlingswohnen Padagogische Leitung
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Leitung Hauswirtschaft Leitung Zentrale Dienste

Leitung Haustechnik Leitung Zentrale Dienste

7.2.4 Operative Fiihrung/Bereichsleitungen

Die operative Fiihrung des Schulheims Elgg ist wie folgt organisiert:
Gesamtleitung Die Gesamtleitung tragt die operative Gesamtverantwortung.

Geschaftsleitung Die Geschéftsleitung setzt sich aus den zentralen Flihrungspersonen
zusammen: Gesamtleitung, Padagogische Leitung (Wohnbereich),
Schulleitung (Schule sowie Therapien), Leitung Zentrale Dienste (Verwaltung,
Hauswirtschaft, Hausdienst).

Bereiche Wohnen: Leitung und Teams der fliinf WGs (Betreutes Wohnen), Leitung und
Team des «Wohnens fiir Lernende» (Begleitetes Wohnen)
Schule und Therapien: Schulleitung, Schulteam, Therapieteam
Zentrale Dienste: Leitung und Team Hauswirtschaft (Reinigung, Kiiche),
Leitung und Team Haustechnik (Unterhalt Gebdude und Umschwung),
Verwaltung (Administration, Finanzen, IT)

Stabsstellen Die Stabsstellen sind direkt der Gesamtleitung unterstellt: Fachstelle
Qualitatsentwicklung, HR und Admin.

Kader Das Kader besteht aus allen Leitungspersonen des padagogischen und
schulischen Bereichs.

7.3 Personalmanagement

7.3.1 Grundsdtze zu Personalbestand, -rekrutierung und -fiihrung

Im Einklang mit unseren padagogischen Grundlagen arbeiten wir auch im Personalmanagement mit
kompetenzorientierten, systemischen Haltungen und einem positiven Menschenbild.
Handlungsleitend sind dabei die Grundlagen der «Positive Leadership» nach Ruth Seliger, die
Psychologische Sicherheit nach Amy Edmondson sowie die Salutogenese urspriinglich nach
Antonovsky.*® Wir sind tGiberzeugt, dass Wertschitzung, proaktive Kommunikation, Transparenz,
Vertrauen und vielfaltige Partizipationsmoglichkeiten zu einer wirkungsvollen Zusammenarbeit und
einer tragfahigen Kultur beitragen und helfen, dass MA moglichst lange im SHE bleiben. Die oben
genannten Grundlagen beinhalten auch ein hohes Qualitatsbewusstsein in der Personalfiihrung.
Dazu gehoren ehrliches, entwicklungsorientiertes Feedback und die Bereitschaft, personelle
Entscheidungen zu fallen, wenn die Qualitat der MA gute Entwicklungen bei den K/J beeintrachtigt.
Angesichts des sehr splirbaren Fachkrdftemangels ist die Rekrutierung von kompetenten MA eine
grosse Herausforderung. Bei der Rekrutierung aktivieren wir bewusst die Netzwerke der SHE-MA, wir
nutzen auch Social-Media-Kanile und machen mit positiver Offentlichkeitsarbeit auf uns als
Arbeitgeberin aufmerksam.

40 Vgl. Seliger, R. (2014). Positive Leadership. Stuttgart: Schaffer-Poeschel Verlag. / Edmondson, A. (2020). Die angstfreie
Organisation. Munchen: Vahlen Franz GmbH. / Salutogenese — Wikipedia, Zugriff am 14.1.26.
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7.3.2 Personalfiihrungs- und Organisationsstrukturen

In unserem Personalreglement sind alle HR-Prozesse und -Regelungen abgebildet. Die
Personalfiihrung liegt in der Verantwortung der direkten Vorgesetzten. In anspruchsvollen
Situationen und Prozessen wird die ndchste Vorgesetzte beigezogen und die GL informiert.

Wir achten auf eine moglichst gute Durchmischung der Teams im Hinblick auf Geschlecht, Alter,
Herkunft.

Personalreglement (in Erarbeitung)

7.3.3 Aus- und Weiterbildung

Mit vielfaltigen internen Weiterbildungen férdern wir persénliche und fachliche Entwicklungen, die
interdisziplindre Zusammenarbeit, das Kompetenzgefiihl und die Selbstwirksamkeit unserer MA. Die
verschiedenen Gefasse dafiir sind im Kapitel 3.8, Qualitdtsmanagement, beschrieben. Alle
padagogischen MA besuchen die KOSS-Ausbildung. Individuelle Weiterbildungen unterstiitzen wir
grosszligig, wenn sie im Interesse des SHE liegen. MA, die eine — auch stellvertretende —
Fihrungsrolle Gbernehmen, absolvieren einen CAS im Bereich Teamleitung. In der Schule
unterstiitzen wir die Ausbildung zur SHP an der Hochschule fiir Heilpddagogik (HfH). Lehrpersonen,
welche den SHP-Abschluss noch nicht haben, absolvieren das Modul «Diagnostik, Férderung und
Partizipation bei besonderem Bildungsbedarf» an der HfH.

7.3.4 Personalentwicklung, Mitarbeitenden-Beurteilung

Entwicklung ist unser grundlegendes Ziel — auch fiir uns Mitarbeitende. Wir fordern die persénliche
wie auch die fachliche Entwicklung unserer MA nicht nur mit Weiterbildungen, sondern auch mit
vielfaltigem Austausch und Feedback, mit Supervisionen, bilateralen Gesprachen, fachlichen
Arbeitsgruppen, Themenverantwortlichkeiten. In jahrlichen MA-Gesprachen klaren wir die
individuellen Entwicklungswiinsche wie auch -bedarfe. Von MA-«Beurteilungen» nehmen wir
Abstand — lieber sprechen wir von Austausch, Standortbestimmungen und Feedback. Ein Teil der MA-
Gesprache ist immer auch das Feedback an die vorgesetzte Person.

Beurteilungen durch Vorgesetzte sind angebracht, wenn die Qualitatserwartungen nicht erfillt
werden und ein Entwicklungsprozess angestossen und begleitet werden muss und/oder ein
Kindigungsprozess erfolgen muss.

7.3.5 Grundlagen zur Stellenplanung

Unsere Stellenplanung entspricht den Vorgaben des VSA und des AJB bzw. der Kinder- und
Jugendheimverordnung (KJV) und ist im PERS abgebildet. Verdnderungen im Stellenplan werden mit
Begriindung beantragt. Unsere MA sind gemdss unserem Personalreglement angestellt. Dieses
orientiert sich an den kantonalen Bestimmungen.

Die in der (KJV) festgelegten Anforderungen an das Personal werden sowohl in der Heimpflege wie
auch bei den SPF-Angeboten eingehalten. Gemdss den Vorgaben sind mindestens % des Personals in
der Heimpflege fachlich qualifizierte Mitarbeitende mit einem anerkannten Fachhochschul- oder
hoheren Fachschulabschluss. Der Betreuungsschliissel betrdgt auf den WG (ausser wahrend der
Nacht) mind. 1:4, das heisst eine Fachperson auf vier Jugendliche.

260623_Rahmenkonzept Schulheim Elgg V4_genehmigt Vorstand 67/72



Der Stellenplan und die Einstufungen der Mitarbeitenden in die entsprechenden Lohnklassen werden
durch die Bildungsdirektion vorgegeben.

7.3.6 Fachliche Voraussetzungen/Ausbildungsanforderungen

Wir stellen unsere MA gemass den kantonalen Gesetzgebungen (KJG, VSG und Verordnungen) an.
Dabei orientieren wir uns auch an den kantonalen Handreichungen wie dem Handbuch
Personalrecht®.

Die MA in den padagogischen und therapeutischen Bereichen verfiigen tGber Ausbildungsabschlisse,
welche ihrer Funktion entsprechen, oder sie befinden sich in einer passenden Ausbildung.

Die Mitarbeitenden der Verwaltung, der Hauswirtschaft und des Hausdienstes verfiigen liber
entsprechende eidgendssische Fahigkeitszeugnisse. Keine spezifischen Ausbildungen benétigen
Personen mit Assistenzfunktionen in der Wascherei und Reinigung sowie Schulassistenzen. Diese
absolvieren aber passende Kurse, damit die notwendige Arbeitsqualitat sichergestellt ist.

Alle Mitarbeitenden missen (iber ein hohes Engagement, ausgepradgte menschliche Kompetenzen,
Bereitschaft zur Entwicklung, Flexibilitat und Interesse an den Aufgaben und Zielen des SHE verfligen.

7.3.7 Versicherungsschutz

Unsere MA haben folgenden Versicherungsschutz:
- Krankentaggeldversicherung
- Unfallversicherung UVG, UVG-Zusatz «Spital Halbprivat»
- Berufliche Vorsorge BVK (mit Option «Uberbriickungszuschuss» ab dem sechsten
Dienstaltersjahr)

Das Schulheim Elgg verfligt zudem (iber eine Betriebshaftpflichtversicherung.

7.4 Finanzmanagement

7.4.1 Kostenkontrolle, Transparenz

Die finanzielle Fiihrung des Schulheims Elgg orientiert sich am sorgsamen Einsatz unserer Mittel im
Sinn des Vereinszwecks. Sie entspricht den kantonalen Vorgaben und den IVSE-Richtlinien. Sorgfalt,
Transparenz und Nachvollziehbarkeit in der finanziellen Fihrung sind fiir uns unerlasslich.

In den «Richtlinien Finanzverwaltung des Vereins Schulheim Elgg» sind die Fihrung der Bankkonti
sowie die Verwaltung des Fondsvermogens geregelt.

Umgang mit Spenden: Spendenaufrufe und Stiftungsgesuche macht das SHE bei speziellen
Vorhaben; zum Beispiel wurde das «Werkhaus» in Schneit mit Spenden finanziert. Im Alltagsbetrieb
betreibt das SHE aber kein Fundraising. Je nach Projekt werden Spendeneinnahmen einem spezifisch
erdffneten Fonds zugewiesen. Kleinere Spenden werden dem «Fonds ausserordentliche Projekte»
zugewiesen. Uber die Verwendung von Fonds-Mitteln entscheidet der Vorstand.
Verpflegungsbeitrage: Gemass den gesetzlichen Grundlagen sowie den Empfehlungen der
Sozialhilfekonferenz des Kantons Ziirich** erheben wir von den Unterhaltspflichtigen der
Leistungsbeziehenden pauschale Beitrage an die Verpflegungskosten in der Héhe von Fr. 25 pro

41Vgl. Kanton Zurich. Handbuch Personalrecht. (0.).) Abgerufen am 14.1.26 unter: Handbuch Personalrecht | Kanton Ziirich.
42Vgl. 25-01-30 Empfehlungen NK Verpfl. KIG Teuerung 25 final.pdf
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Aufenthaltstag, an dem mindestens eine Hauptmahlzeit eingenommen wird (§ 19 KJG in Verbindung
mit § 47 KJV). Mit diesem Betrag werden auch die Kosten fiir eine allfallige auswartige Verpflegung
abgegolten.

Richtlinien Finanzverwaltung

7.4.2 Kostenrechnung, Rechnungslegung und Revisionsstelle

Wir flihren eine Kostenrechnung nach dem Kontenplan von Curaviva und eine separate
Anlagenbuchhaltung. Die Kostenrechnung gibt Auskunft Gber den finanziellen Erfolg der einzelnen
Angebote und wird nach Tarifeinheiten getrennt gefiihrt. Die Umlagen wie auch die Annahmen zur
Auslastung/Belegung werden transparent gemacht. Unsere Revisionsstelle wird jahrlich gewahlt und
ist aktuell die REDI AG mit Sitz in Frauenfeld. Budgetierung und Jahresabschluss erfolgen nach den
kantonalen Vorgaben.

7.4.3 Finanzierung nicht beitragsberechtigter Angebote

Das SHE fuhrt keine Angebote, die nicht beitragsberechtigt sind. In Ausnahmefallen kénnen
Leistungen fiir K/J, die nicht von den kantonalen Stellen Gbernommen werden, iber den «Fonds
ausserordentliche Projekte» (Vereinsvermégen) oder liber Spenden finanziert werden.

Im Bereich Infrastruktur/Liegenschaften und fiir innovative Projekte kdnnen dem «Fonds
ausserordentliche Projekte» Mittel entnommen werden oder es kdnnen gezielt Drittmittel
(Stiftungen, weitere Zuwendungen) akquiriert werden. Im «Reglement Fonds <Riickstellungen
ausserordentliche Projekte»» ist die Aufnung sowie Entnahme des Fonds geregelt.

Reglement Fonds <Riickstellungen ausserordentliche Projekte»

Die Buchfiihrung der betriebsfremden Liegenschaften werden nicht liber die Betriebsrechnung
gebucht und haben somit keinen Einfluss auf das Betriebsergebnis.

7.5 Immobilienmanagement

7.5.1 Beschreibung der Gebdude und Umgebung

8353 Elgg Grosses Gebaude, erstellt 1981:

Bahnhofstrasse 35/37 Trakt 1: Verwaltung, Hauswirtschaft, Zentralkiiche, Speisesaal,

Sitzungszimmer, Therapierdume, 4-Zimmer-Wohnung (extern
vermietet)

Trakt 2: Wohngruppe 1

Weiteres Gebdude: Wohngruppe 2, ehemaliges
Arztehaus, erworben 1979

Grosszigiges Areal mit Fussballplatz und -wiese, lauschigem
Innenhof, Hochbeeten und altem Baumbestand

8353 Elgg Schulhaus, Neubau 2004

Bahnhofstrasse 28a 5 Klassenzimmer, 1 Musikraum, 2 Werkstatten, 1 Atelier,

Gruppen-, Team-, Sitzungs-, Vorbereitungsraume, grosser
Mehrzwecksaal

Parkplatz unterhalb des Schulhauses
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8523 Hagenbuch
Gassackerstrasse 40

8523 Hagenbuch
Oberschneit 35

8542 Wiesendangen
Hegistrasse 4

8409 Winterthur-Hegi
Gernstrasse 59

Wohngruppe Hagenbuch, Neubau 2017

Werkhaus, erworben 2020

Werkstatt, Schulzimmer, Schulkiiche

Wohngruppe Wiesendangen, Neubau 2013

Wohngruppe Hegi, erworben 1995, verschiedene Umbauten
und Renovationen

8400 Winterthur

Birglistrasse 10

Wohnen fir Lernende

Liegenschaft mit 4 4-Zimmer-Wohnungen, erworben 2024,
erste Etappe Renovation abgeschlossen

2 Wohnungen sind extern vermietet

8408 Winterthur

Aeschaustrasse

«Blockhitte» am Waldrand beim ehemaligen Standort, 1969
erbaut

8360 Eschlikon
Bahnhofstrasse 15

Liegenschaft vermietet (wird demnéchst verkauft)

7.5.2 Eigentums-, Miet- und/oder Pachtverhiltnisse

Alle Gebaude sind Eigentum des Vereins Schulheim Elgg. Insgesamt werden aktuell drei Wohnungen
und ein Haus extern vermietet, vgl. Aufstellung im vorherigen Kapitel.

7.5.3 Nutzung und Einrichtungen der Gebdude und Umgebung

Das Wohl der K/J sowie unserer Mitarbeitenden steht im Zentrum der Nutzung unserer
Einrichtungen. Wir legen grossen Wert auf Sauberkeit, auf einen guten Unterhalt der Gebdude wie
auch der Umgebung, zeitnahe Reparaturen und Instandstellungen und schone, zweckmassige
Einrichtungen. K/J, Mitarbeitende, Eltern, Besucher*innen sollen sich willkommen und wohl fuhlen.

7.5.4 Bauliche Sicherheitsmassnahmen

Unsere Leitung Haustechnik ist Sicherheitsbeauftragte. Sie ist dafiir besorgt, dass
Brandschutzmassnahmen, Notfallablaufe usw. laufend Gberpriift, angepasst und kommuniziert
werden. Flr die Wohnhygiene sind die WG zusammen mit der Hauswirtschaft zustandig. Klare
Abldufe und Regeln sowie regelmassige, nicht angemeldete Kontrollen stellen sicher, dass die
Hygiene in den WG, in unserer Betriebskiiche und in allen weiteren Gebauden auf einem hohen
Niveau ist. Fir unsere Gebaude ist eine Gebaudeversicherung (GVZ, GVTG) sowie eine Gebaude
Sachversicherung (AXA) vorhanden.
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Anhang 1

Organigramm per 2027 schulheim elgg
B Srcein ] irrogroro=

Verein Schulheim Elgg

Strategische Ebene

Vereinsvorstand Liegenschaftenkommission

Gesamtleitung
Vorsitz Geschiftsleitung

operatlve Ebene (Stv.: Pédagogische Leitung)
Fachstelle
Qe* HR, Admin.
Leitung Zentrale Dienste Padagogische Leitung Schulleitung
Mtgl. Geschéftsleitung Mtgl. Geschaftsleitung Mtgl. Geschiftsleitung
(Stv.: Gesamtleitung) (Stw.: Gesamtleitung) (Stv.: Gesamtleitung)
Schulteam
Team Team Team Team
Ti Ti Ti Ti
Haus‘:::;n'\k Haus“?i?tns.'chaft Verwaltung Jeam e 1 eam we 2 e . W(; T—in; i Lehrlings- The:n:en {Lehf_PETSOHEﬂ.
Finanzen Hagenbuch Wiesendangen g wohnen p Arbeitsagogen,
- _ Berufsberatun,
Administration

*Qualititsentwicklung
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