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Die externe Evaluation

%

bietet der Schule eine unabhangige fachliche Aussensicht auf die Qualitat ihrer Bildungsar-
beit.

liefert der Schule systematisch erhobene und breit abgestiitzte Fakten Uber die Wirkungen
ihrer Schul- und Unterrichtspraxis.

dient der Schulpflege/Tragerschaft und der Schulleitung als Steuerungswissen und Grund-
lage fir strategische und operative Fihrungsentscheide.

erleichtert der Schule die Rechenschaftslegung gegeniiber den politischen Behoérden bzw.
der Tragerschaft und der Offentlichkeit.

gibt der Schule Impulse fiir gezielte Massnahmen zur Weiterentwicklung der Schul- und
Unterrichtsqualitat.
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1 Vorwort

Wir freuen uns, lhnen den Evaluationsbericht fir das Schulheim Elgg vorzulegen. Der Bericht bie-
tet Ihnen eine fachliche Aussensicht, welche fur die Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung
der Schule nutzlich ist. Die Fachstelle flr Schulbeurteilung evaluiert im Auftrag des Gesetzgebers
und des Bildungsrats wichtige schulische Prozesse. Sie orientiert sich dabei an den Qualitatsan-
sprichen, wie sie im Zircher Handbuch Schulqualitat beschrieben sind.

Der vorliegende Bericht gliedert sich in mehrere Teile. Den Auftakt bilden eine Zusammenfassung der
Beurteilung und einige Angaben zum Schulheim Elgg. Anschliessend werden anhand von Starken
und Schwachen die wesentlichen Aspekte aus den Bereichen Lebenswelt Schule, Lehren und Lernen
sowie Schulfihrung und Zusammenarbeit ausgefiihrt. Des Weiteren folgen im Anhang Hinweise zu
Methoden und Instrumenten der Evaluation sowie die Resultate der schriftlichen Befragung, welche
vor dem Besuch der Schule durchgefiihrt worden ist.

Die Schulen und die Schulpflegen bzw. die Tragerschaften sind fur die Qualitatssicherung verant-
wortlich. Im Kanton Zirich liegt deshalb auch der Umgang mit den Evaluationsergebnissen in der
Verantwortung von Schulpflege/Tragerschaft und Schule. Diese legen auf der Grundlage der Be-
urteilungsergebnisse gemeinsam Massnahmen zur Weiterentwicklung ihrer Schule fest und las-
sen sie ins Schulprogramm einfliessen.

Das Evaluationsteam bedankt sich bei allen Personen des Schulheims Elgg und Vorstand des
Vereins fur die Offenheit, die konstruktive Mitarbeit und das Interesse am Evaluationsverfahren.
In der Hoffnung, dass die Rickmeldungen und Empfehlungen zur Weiterentwicklung und Quali-
tatssicherung der Schule beitragen, wiinschen wir der Schule viel Erfolg!
Fir das Evaluationsteam der Fachstelle flr Schulbeurteilung

. il
Franziska Mayr Isler , Teamleitung

Zurich, 21. November 2016
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2 Zusammenfassung

Kernaussagen zur Schulqualitat

Das Evaluationsteam hat die Auspragung der evaluierten Qualitatsmerkmale mit folgenden Kern-
aussagen beurteilt:

Lebenswelt Schule

Wertschétzende Gemeinschaft

Das Schulheim Elgg schafft fiir die Kinder und Jugendlichen ein wertschat-
zendes und tragfiahiges Umfeld, in dem sie sich wohl und sicher fiihlen.
Klare Strukturen und Regeln sowie vielfiltige Aktivitaten unterstiitzen die
Schulgemeinschaft gut.

Lehren und Lernen

Strukturierte Férderangebote

Die Lehrpersonen und Arbeitsagogen starken mit handlungsorientierten An-
geboten die Arbeitsmotivation der Schiilerinnen und Schiiler. Der Unterricht
ist zu wenig auf klare Lernziele und anregende Bildungsthemen ausgerich-
tet.

Individuelle Lernbegleitung

Die Befindlichkeit und die Lernbediirfnisse der Schiilerinnen und Schiiler
werden im schulischen Bereich ernst genommen und beriicksichtigt. Unter-
richt und Forderangebote orientieren sich nicht an individuellen Forderpla-
nen.

Wertschétzendes Klima

Die Mitarbeitenden der Schule begegnen den Kindern und Jugendlichen ru-
hig, freundlich und respektvoll. Das Lernklima ist mehrheitlich entspannt
und unterstiitzend.
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Férderplanungsprozess

Die Institution verfiigt iiber einheitliche Instrumente fiir die Dokumentation
der Entwicklungsbegleitung der Schiilerinnen und Schiiler. Es fehlen Kon-
zepte, welche die KOSS-Methodik nachvoliziehbar auf die Verhaltnisse des
Schulbereichs libersetzen. Die Jugendlichen werden in ihrer Berufsfindung
engagiert unterstiitzt.

Schulfithrung und Zusammenarbeit

Wirkungsvolle Fiihrung

Die Personalfiihrung im Schulbereich zeichnet sich durch ein hohes Mass
an Prasenz und Kooperation aus. Der Informationsfluss und die Entschei-
dungswege auf der institutionellen Ebene sind wenig partizipativ ausgerich-
tet.

Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Die Institution gewahrleistet eine breit abgestiitzte und nachhaltige pada-
gogische Ausrichtung. Die Schule verfiigt iiber keine klare Entwicklungspla-
nung und wird in ihrer Leistungsfahigkeit institutionell zu wenig unterstiitzt.

Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Institution gewahrleistet eine achtsame, bedarfsorientierte Zusammen-
arbeit mit den Eltern. Der direkte Kontakt von Lehr- und Fachpersonen mit
den Erziehungsberechtigten ist gering.

Die ausformulierten Qualitatsanspriche und die Erlduterungen der Kernaussagen in Form von
Starken und Schwachen finden Sie in den entsprechenden Kapiteln.
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3 Kurzportrait des Schulheim

Zahlen und Fakten

Schule Anzahl Schiiler/-innen Anzahl Klassen
Klassen

Mittelstufe 5 1

Sekundarstufe 21 3

Sonderschulung 15* 1 in OST integriert
Heimbereich Anzahl Schiiler/-innen Anzahl Wohngruppen

Internat

38 5
+ 2 Lehrlings-WG

Integrierte Sonderschulung

Anzahl Schiiler/-innen Anzahl Klassen

Teilintegration

Therapien

Anzahl Schiiler/-innen (ca.)

Logopéadische Therapie

1-2 (bei Bedarf)

Psychotherapie 22
Audiopadagogische Angebote (bei Bedarf)
Keep Cool Selbstmanagementtraining 4

Erganzende Angebote

Vorhanden ja / nein

Aufgabenbhilfe bzw. Aufgabenstunde

Auf Wohngruppen: Zeitgefass nach dem Zvieri

Direktunterstellte Mitarbeitende

Anzahl Personen

Lehrpersonen / SHP mit Klassenverantwortung 4
Fachlehrpersonen (Handarbeit, Musik, Sport etc.) 5
Therapeutinnen/Therapeuten 2
Arbeitsagogen 2
Sozialpadagog/-innen in der Abteilung Wohnen 30
Mitarbeitende im Wohnbereich 4




Fachstelle fir Schulbeurteilung
8/32

Das 1863 gegrindete Schulheim Elgg beherbergt aktuell das Schulhaus, die Werkstatten der
Arbeitsagogen und zwei von insgesamt finf Wohngruppen im Dorf Elgg. Je eine Schiler/-innen-
Wohngruppe befindet sich in Winterthur, Wiesendangen und Eschlikon. In Elgg und Winterthur
sind zudem zwei Wohngruppen ,Betreutes Wohnen" fir Lernende und in Trillikon eine sozialpa-
dagogische Familie eingerichtet. Die Institution bietet sechs Schulplatze an der 6ffentliche Sekun-
darschule Elgg an.

Das 365-Tage-Angebot der Institution richtet sich an normal begabte Schilerinnen und Schiiler
im Alter von 10 bis 17 Jahren mit Entwicklungsbeeintrachtigungen bzw. Verhaltensauffalligkeiten
wie ADHS/ADS, Lernstorungen, Angststorungen, Depressivitat, Asperger Syndrom, Beziehungs-
und Kontaktstérungen, Reifestorungen, selbst- und fremdschadigendes Verhalten sowie mit un-
glnstigen oder belastenden Lebensbedingungen in der Herkunftsfamilie.

Das Schulheim Elgg baut seine paddagogische Arbeit mit den Kindern, Jugendlichen und Erzie-
hungsberechtigten auf der Basis der KOSS-Methodik (Kompetenzorientiertes Arbeit in stationa-
ren Settings) auf. Deren Grundlagen und Orientierung sind die Entwicklungspsychologie, die sys-
temische Sichtweise, die Lerntheorien, die Lebenswelt- und Sozialraumorientierung, Partizipation
und Empowerment sowie die Ausrichtung auf den Erwerb von Kompetenzen entlang der Entwick-
lungsaufgaben. Die Institution bietet seit mehreren Jahren die aufsuchende Familienarbeit
(KOFA) an. Diese kann als einzelnes, ambulantes Angebot genutzt werden, z.B. um eine statio-
nare Platzierung zu verhindern, oder sie wird flr Ruckplatzierungen vom Schulheim ins Her-
kunftsmilieu eingesetzt.

Zur Zeit der Evaluation besuchten 27 Kinder und Jugendliche die vier Klassen der Schule. Das
schulische Angebot umfasst Klassenunterricht am Vormittag, themen- und projektorientierten
Unterricht am Nachmittag, Fachunterricht (Werken und Gestalten), Arbeitsagogik, Sport und Mu-
sik, Einzelférderung, sowie ein internes therapeutisches, medizinisch-psychiatrisches und das be-
rufsberatende Angebot.

Im Schulteam arbeiten 4 Klassenlehrpersonen, 2 Arbeitsagogen und 5 Fachlehrpersonen. Die
Schulleitung ist 50% fur die Leitungsfunktion und 50% flr Unterricht und Férderung angestellt.
Fir den Wohnbereich ist die padagogische Leitung zustandig, die Institution wird von einer Ge-
samtleitung gefiihrt.

Der Verein ,Schulheim Elgg“ bildet die Tragerschaft der Institution.

(Quelle: Rahmenkonzept und Website)

Folgende Begrifflichkeiten werden im Evaluationsbericht verwendet:

Lehrpersonen: Klassen- und Fachlehrpersonen

Fachpersonen: Therapeutinnen und Therapeuten, Sozialpadagog/-innen,
Arbeitsagogen, Berufsberaterin

Mitarbeitende: Alle weiteren Mitarbeitenden

Bereiche: Unterricht, Therapie und Wohnen

FFM: Federfiihrende Mitarbeitende/r (Bezugsperson Wohngruppe)

KOSS: Kompetenzorientiertes Arbeit in stationaren Settings

KOFA: Kompetenzorientierte Familienarbeit

Schule: Schulbereich des Schulheim Elgg

Institution: alle Bereiche = Schulheim Elgg
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4 Qualitatsprofil

Unter diesem Titel evaluieren wir in jeder Schule wichtige Aspekte aus den Bereichen Lebenswelt
Schule, Lehren und Lernen sowie Schulfiihrung und Zusammenarbeit.

QUALITATSANSPRUCHE

Lebenswelt Schule

%

Die Schule pflegt eine lebendige und wertschatzende Schulgemeinschaft.

Lehren und Lernen

9

9

Unterricht und Férderangebote sind klar strukturiert und anregend gestaltet.

Die Fachpersonen fordern und begleiten das Lernen der einzelnen Schiilerinnen und Schi-
ler bedarfsgerecht.

Die Mitarbeitenden sorgen fiir ein anregendes und wertschatzendes Lernklima.

Die Fachpersonen sorgen fir eine systematische Forderplanung und eine kindbezogene
Zusammenarbeit.

Schulfiihrung und Zusammenarbeit

9

Eine wirkungsvolle Fihrung der Schule im personellen, padagogischen und organisatori-
schen Bereich ist gewahrleistet.

Die arbeitet gezielt und nachhaltig an der Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichtsqua-
litat.

Die Schule informiert die Eltern ausreichend und stellt angemessene Kontakt- und Mitwir-
kungsmoglichkeiten sicher.
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4.1 Lebenswelt Schule

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Wertschétzende Gemeinschaft

Das Schulheim Elgg schafft fur die Kinder und Jugendlichen ein wertschat-
zendes und tragfahiges Umfeld, in dem sie sich wohl und sicher fiihlen.
Klare Strukturen und Regeln sowie vielfaltige Aktivititen unterstiitzen die
Schulgemeinschaft gut.

Starken

9

Die Schilerinnen und Schiler fihlen sich mehrheitlich wohl und sicher an der Schule, was
sie sowohl in der schriftlichen Befragung als auch in den Interviews bestatigten (SCH 1,
2)'. Die meisten schriftlich befragten Eltern sind mit dem Klima an der Schule zufrieden
oder sehr zufrieden und gaben an, dass sich ihr Kind an der Schule wohl und sicher flihle
(ELT 900, ELT 1, 2). In mehreren Interviews mit verschiedenen Schulbeteiligten wurden
das wertschatzende Klima und das grosse Engagement aller Erwachsenen fiir das Wohl-
befinden der Kinder und Jugendlichen lobend erwahnt. Einzelne Eltern berichteten, dass
ihre Kinder zufrieden seien, sich nun 6ffnen und entwickeln kénnten. Die klaren Strukturen
und das gute Zusammenspiel der verschiedenen Bereiche Wohnen, Schule und Tages-
strukturen bilden ein tragfahiges Netzwerk, in dem sich die Kinder und Jugendlichen gut
zurecht finden und sich aufgehoben fuhlen. Dies entspricht in hohem Masse den Grundsat-
zen aus dem Leitbild bezlglich einer respektvollen Grundhaltung, der Orientierung am Po-
sitiven und einem respektvollen, angemessenen Umgang aller Beteiligten. (Portfolio,
schriftliche Befragung, Interviews, Beobachtungen)

Die Schule legt grossen Wert auf einen wertschatzenden, angemessenen Umgang unter
den Schilerinnen und Schiilern und bietet vielfaltige Aktivitaten an, welche die Schulge-
meinschaft starken. Wahrend der Kennenlernwoche zu Beginn des Schuljahres wird viel
Zeit investiert, die Schulerinnen und Schiler sowohl mit dem Schulbetrieb als auch mitei-
nander bekannt zu machen. Verschiedene Anlasse, Projekte und Sporttage bieten die Ge-
legenheit, sich in klassen- und altersdurchmischten Gruppen zu bewegen, zu arbeiten und
gemeinsam etwas zu erleben. Allseits sehr geschatzt werden die von der ganzen Schule
organisierten Feste im Jahresablauf wie das Adventsfenster, der Schulsilvester oder das
Sommerfest.

Wahrend den Evaluationstagen beobachtete das Evaluationsteam einen mehrheitlich ent-
spannten und friedlichen Umgang der Jugendlichen untereinander, sowohl im Unterricht als
auch in den Pausen. Die Pausenaufsicht wird durch drei prasente Lehrpersonen gut ge-
wahrleistet. Der grundsatzlich respektvolle Umgang wurde in den verschiedenen Interviews
bestatigt. In der schriftlichen Befragung beurteilten die Schiilerinnen und Schiiler jedoch
das Klima unter den Kindern und Jugendlichen sowie auch zwischen den Mitarbeitenden
und den Kindern und Jugendlichen deutlich kritischer als die Erwachsenen (SCH 3, 6; vgl.
Abbildung 1 Schulklima).

' Die vollstandigen Ergebnisse der schriftlichen Befragung finden sich im Anhang dieses Berichtes. Die Abkiirzung in der Klam-

mer bezeichnet die Befragtengruppe und die Nummer das jeweilige Item.
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Die Schilerinnen und Schiler werden mit ihren persénlichen Bedurfnissen, unterschiedli-
chen Voraussetzungen und Ressourcen wahr und ernst genommen. Sie werden vom
Schuleintritt an in die sie betreffenden Gesprache miteinbezogen und kénnen sich zu ihrer
Situation und ihren Zielen dussern. Bei Projekten, Wahlfachern und Freizeitaktivitaten ha-
ben sie Wahl- und Mitbestimmungsmaoglichkeiten. Im Rahmen von gemeinsamen Anlas-
sen, Festen und Auftritten wird ihnen Mitwirkung und Mitverantwortung tbertragen (z.B.
Pausenkiosk, Austrittskochen, Herstellung und Verkauf von Gegenstanden zuhanden eines
Hilfswerks am Weihnachtsmarkt).

An den wochentlich stattfindenden Montagmorgen- und Freitagnachmittagsrunden im Saal,
an denen sich alle Klassen und Lehrpersonen treffen, wird den Kindern und Jugendlichen
die Méglichkeit geboten, sich einzubringen und ihre Meinung zu dussern. Rund 60% der
schriftlich befragten Schiilerinnen und Schiler beantworteten die Aussage ,Bei Entschei-
dungen, die uns Schilerinnen und Schiler betreffen (z.B. Gestaltung von Projektwochen,
Festen, Pausenplatz), kdnnen wir mitreden” mit gut oder sehr gut erfillt (SCH 10).

In den Wohngruppen finden regelmassig strukturierte Gesprachsrunden statt (z.B. Arena,
Abend-Talk, WG-Sitzung), in denen beispielsweise Wochenprogramme, Menuplane, Vor-
schlage fir Anlasse und Reisen und Verhaltensregeln besprochen und verhandelt werden.
(Portfolio, schriftliche Befragung, Interviews, Beobachtungen)

Die Schule hat wenige, aber klare Verhaltensregeln gesetzt und geht pragmatisch und 16-
sungsorientiert mit Regelverstéssen um. Die Schulhausordnung und die Pausenregelungen
sind prasent und den Schilerinnen und Schilern gut bekannt. In den wahrend der Evalua-
tion gefuhrten Gesprachen wurde angemerkt, dass die im Schulheim Elgg gemeinsam er-
arbeitete Haltung im Zusammenhang mit der KOSS-Methodik (Kompetenzorientiertes Ar-
beiten in stationaren Settings) als Grundlage diene fir einen individuellen und I6sungsori-
entierten Umgang mit unerwiinschtem Verhalten. An Stelle von normierten Sanktionen wird
die Regelmissachtung mit den Betroffenen thematisiert. Die Konsequenzen bestehen hau-
fig im Nachholen oder Aufarbeiten wahrend der Freizeit. Sie sind bekannt und fir die Ju-
gendlichen berechenbar. Eine in den Interviews mehrfach genannte Sanktion fur Jugendli-
che, welche die Sportkleider vergessen haben, besteht darin, am Ende der Woche in Be-
gleitung eines Teammitglieds vom Schauenberg zur Schule zu marschieren. In der schriftli-
chen Befragung zum Bereich ,Verhaltensgrundsatze und Regeln® zeigt sich, dass die Sicht
von Schiler/-innen, Eltern und Mitarbeitenden teilweise recht unterschiedlich ist
(SCH/ELT/LPF/MAF/MA 11-14; vgl. Abb. 2 Verhaltensgrundsétze und Regeln). (Portfolio,
schriftliche Befragung, Interviews, Beobachtungen)
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Abbildung 1
Schulklima
Sicht von Schiler/-innen, Eltern und Mitarbeitenden

5 sehrgut
4  gut —@— Schiilerinnen und Schiiler
3 genlgend
2 schlecht —@— Eltern
1  sehr schlecht
Mitarbeitende
E B
D C

A Die Kinder/Jugendlichen fiihlen sich wohl in der Schule/im Schulheim.
B  Die Kinder/Jugendlichen fiihlen sich sicher.
C  Unter den Kindern/Jugendlichen herrscht ein gutes Klima.
D Mitarbeitende und Kinder/Jugendliche gehen respektvoll und freundlich miteinander um.
E Die Mitarbeitenden nehmen die Kinder/Jugendlichen ernst.
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Abbildung 2
Verhaltensgrundséatze und Regeln
Sicht von Schiler/-innen, Eltern und Mitarbeitenden
5 sehrgut A
4 gut 5 —@— Schiilerinnen und Schiiler
3 genlgend
2 schlecht —@— Eltern
1  sehr schlecht F 4 B
/ Mitarbeitende
3
2
E C
D
A Mit Problemen und Konflikten unter der Schilerschaft (z.B. Gewalt, Sucht, Mobbing) wird kompetent umgegangen.
B  Der Schule gelingt es, Schulerinnen und Schiler unterschiedlicher sozialer und kultureller Herkunft in die Schulgemein-
schaft zu integrieren.
C Es gelten klare Regeln.
D Die Mitarbeitenden achten auf die Einhaltung der Regeln.
E  Wenn jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt.
F  Die Mitarbeitenden halten sich selber an die Regeln, die an dieser Schule/Institution gelten.
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4.2 Lehren und Lernen

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Strukturierte Férderangebote

Die Lehrpersonen und Arbeitsagogen starken mit handlungsorientierten An-
geboten die Arbeitsmotivation der Schiilerinnen und Schiiler. Der Unterricht
ist zu wenig auf klare Lernziele und anregende Bildungsthemen ausgerich-

Starken

9

Die wahrend der Evaluation besuchten Sequenzen im Unterricht und in weiteren Lernange-
boten waren mehrheitlich stimmig strukturiert und so organisiert, dass die zur Verfiigung
stehende Unterrichtszeit gut genutzt werden konnte. Die Schiilerinnen und Schiler liessen
sich mit wenigen Ausnahmen willig auf die Arbeitsauftrage ein. Sie arbeiteten selbstandig
und konnten sich auch Uber langere Zeit einer Aufgabe widmen. In einzelnen Lektionen
wurde der Unterricht durch verschiedene Lernformen, Bewegungsmoglichkeiten oder spie-
lerische Sequenzen gut rhythmisiert.

In den Gesprachen vor Ort kam mehrfach zum Ausdruck, dass es wichtig sei, auf die Kin-
der und Jugendlichen einzugehen, sie in ihrer aktuellen Situation abzuholen und den Unter-
richt flexibel auf ihre Bedlrfnisse auszurichten. (Interviews, Beobachtungen)

Die Arbeitsagogik ist eine wichtige Ergénzung des schulischen Angebotes. Sie richtet sich
an Kinder und Jugendliche in schulischen Krisensituationen und bietet auch die Mdglichkeit
fur kurzfristige Timeouts. Die Arbeitsagogen legen dem Fokus darauf, die Schiilerinnen und
Schiler in ihrer Motivation sowie in ihrer Selbstwahrnehmung zu starken und sie wieder in
einen Arbeitsprozess zu bringen. Laut Rahmenkonzept der Schule ist die Arbeitsagogik
ausgerichtet auf den Erwerb von Fach-, Selbst- und Sozialkompetenzen in einem Setting
mit handlungsorientierten und praktischen Aufgabe, z.B. im Wald oder Garten, in der Ki-
che oder im Werkstattbereich.

In den besuchten Arbeitsagogik-Sequenzen arbeiteten Jugendliche beispielsweise an ei-
nem eigenen Projekt, das sie mit Hilfe der Fachperson selbstandig planen, vorbereiten und
umsetzen missen. Die Arbeitsagogen arbeiten gemass Interviewaussagen auch im Pro-
jektunterricht und in den Wahlfachern eng und unterstiitzend mit den Lehrpersonen zusam-
men. (Portfolio, Interviews, Beobachtungen)

Der Schulalltag umfasst neben dem fachlichen, kognitiven Unterricht in den Pflichtfachern
verschiedene weitere Lernangebote im kreativen, sportlichen und musischen Bereich: Wer-
ken und Handarbeit, Musikunterricht (Schul-Band), Projektarbeit, Wahl- und Freifacher,
Sport. Die Schilerinnen und Schiiler schatzen diese Angebote und bezeichneten in den
Interviews den Unterricht vor allem dann als interessant, wenn sie an eigenen Themen und
Projekten arbeiten oder mit Computer und Tablets an Lernprogrammen selbstandig tben
koénnen. (Portfolio, Interviews, Beobachtungen)

Schwéchen

%

Die Gestaltung des Unterrichts ist zu wenig auf klare Ziele ausgerichtet. Die Schilerinnen
und Schiler erhielten in den besuchten Lektionen mehrheitlich keine oder zu wenige Infor-
mationen Uber Lernziele oder Erwartungen in Bezug auf die zu bearbeitenden Lerninhalte.
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Nach meist kurz gehaltenen mundlichen oder schriftlichen Informationen zum Tagesablauf
und zur bevorstehenden Lektion bearbeiteten die Schilerinnen und Schiuler die ihnen vor-
gesetzten Auftrage. Wochen- oder individuelle Arbeitsplane, in denen Auftrage bzw. die er-
warteten Ergebnisse klar formuliert sind und den Schilerinnen und Schiler so eine Orien-
tierungshilfe geben, fehlen mehrheitlich. Die Zielorientierung und die Erwartungen in Bezug
auf den zu erarbeiteten Lerninhalt sind somit fiir die Schilerinnen und Schiler nicht trans-
parent und nachvollziehbar. Dies erschwert ihnen, vermehrt Eigenverantwortung fir ihr
schulisches Lernen zu Gbernehmen. (Beobachtungen, Unterlagen vor Ort)

Anregende Bildungsthemen im schulischen Bereich stehen nicht im Fokus. Die Férderung
der Fachkompetenzen erfahrt im Unterschied zu jener der Gberfachlichen Kompetenzen zu
wenig Gewichtung. Die schwierigen personlichen Lernvoraussetzungen der Schulerschaft
erfordern viel Engagement, Zeit und Energie von Seiten der Lehrpersonen, was nicht aus-
ser Acht gelassen werden darf. Verschiedene Beobachtungen und Hinweise aus Interviews
lassen jedoch den Schluss zu, dass die Schilerinnen und Schiler zum Teil im fachlichen
Bereich mehr gefordert werden kdnnten. Mehrere interviewte Personen wiesen darauf hin,
dass man die Kinder und Jugendlichen eher schone, wenig oder keine Hausaufgaben gabe
und sie teilweise unterfordert seien. Im beobachteten Unterricht zeigte sich, dass vereinzel-
te Jugendliche den Unterricht storten, weil sie sich langweilten oder warten mussten. Mehr-
fach kritisch erwahnt wurde der in einzelnen Klassen und flr einzelne Schilerinnen und
Schiiler fehlende Fremdsprachenunterricht.

Ein padagogischer Austausch im Lehrpersonenteam zu Fragen der Unterrichtsgestaltung,
dem Einsatz von geeigneten Lernformen und einer gezielten fachlichen Férderung ist nicht
bekannt. Wie weit die kreative Vernetzung von kognitiven und handlungsorientierten Lern-
prozessen im Team erarbeitet und umgesetzt wird, ist aus den erhobenen Daten nicht er-
kennbar. (Interviews, Beobachtungen)

Individuelle Lernbegleitung

Die Befindlichkeit und die Lernbediirfnisse der Schiilerinnen und Schiiler
werden im schulischen Bereich ernst genommen und beriicksichtigt. Unter-
richt und Forderangebote orientieren sich nicht an individuellen Forderpla-
nen.

Starken
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Unterricht und Férderangebote werden auf die Befindlichkeit und Lernbedurfnisse der Kin-
der und Jugendlichen ausgerichtet. Alle Lehr- und Fachpersonen werden jeden Morgen vor
Unterrichtsbeginn Gber deren aktuelle Situation und Befindlichkeit informiert (Morgenmails
aus den Wohngruppen an die Schule). Kurzfristige Anpassungen in den Lernsettings sind
maoglich und werden flexibel gehandhabt. Somit wird jeder Schler/jede Schulerin dort ab-
geholt, wo er/sie steht (vgl. Férderplanungsprozess und Berufswahl). (Portfolio, Interviews,
Beobachtungen vor Ort)

Offene Lernformen, die individuelles Lernen oder individuelle Lernwege ermdglichen, wer-
den vor allem im Projektunterricht und in der Arbeitsagogik eingesetzt. Im Fach Werken
bieten sich den Schiilerinnen und Schiiler kreative und eigene Mdglichkeiten zur Umset-
zung eines Werkstiickes an. In Interviews wurde angemerkt, dass die Projektarbeit in der 3.
Sekundarklasse ein gutes Lernarrangement sei, bei dem theoretische Uberlegungen,
Dokumentation und die praktische Ausflihrung zusammenfliessen und individuell begleitet
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werde. Im besuchten Unterricht konnte eine gewisse Differenzierung des Lernangebotes
beobachtet werden, vor allem in Bezug auf die Menge und Umfang des zu bearbeitenden
Stoffes oder der Anzahl Arbeitsblatter. Einzelne Schiilerinnen und Schiler arbeiteten mit
individuellen Wochenplanen. (Interviews, Beobachtungen, Unterlagen vor Ort)

Die Lehr- und Fachpersonen begleiten das Lernen der einzelnen Schilerinnen und Schiler
bedarfsgerecht und kennen deren Schwierigkeiten und Fahigkeiten gut. Es konnte beob-
achtet werden, dass die Lehr- und Fachpersonen geduldig und flexibel auf die Kinder und
Jugendlichen eingingen, sich Zeit nahmen um ihnen etwas zu erklaren und sie mit aufmun-
ternden und lobenden Bemerkungen zur Arbeit motivierten. Mehrere Kinder und Jugendli-
che bestatigten in den Interviews, dass die Lehrpersonen gut erklaren und sie unterstitzen
wirden. In den Wohngruppen fiihren die Betreuungspersonen tagliche kurze Feedbackge-
sprache mit den Kindern und Jugendlichen, in denen sodann anhand der ,Tageskarte® in
verschiedenen Bereichen das Verhalten thematisiert und mit Punkten bewertet und belohnt
wird. (Interviews, Beobachtungen)

Schwéchen

9

Unterricht und Férderangebote orientieren sich nicht an individuellen Férderplanen. Ge-
mass Interviewaussagen geschieht individuelle Férderung haufig ,aus dem Moment her-
aus” oder aufgrund eines aktuellen Bedirfnisses. Die an den Verlaufsgesprachen verein-
barten Handlungsziele und Arbeitspunkte fliessen zu wenig in den schulischen Bereich ein.
Die Ziele beziehen sich inhaltlich vorwiegend auf das Sozial- und Arbeitsverhalten der
Schiilerinnen und Schdler. Lernziele im fachlichen Bereich nehmen in den Verlaufsberich-
ten wenig Raum ein oder und sind mehrheitlich sehr allgemein gehalten. Es ist unklar, wie
die Fachlehrpersonen sowie die Arbeitsagogen in die konkrete Umsetzung der Forderziele
eingebunden sind. Nach eigenen Angaben erhalten sie zwar entsprechende Informationen,
beispielsweise an den Fallbesprechungen (,Fallverstehen“) wahrend den Konventen oder
im informellen, bilateralen Austausch mit den Klassenlehrpersonen. Es ist nicht bekannt,
wie weit fachliche Zielsetzungen auch in der Arbeitsagogik oder im Fachunterricht aufge-
nommen werden. Die Zusammenarbeit der Lehr- und Fachpersonen fir die gezielte indivi-
duelle Unterstlitzung der Schiilerinnen und Schiiler im fachlichen Bereich kommt zu kurz.
(Interviews, Beobachtungen)

Die Gestaltung des Unterrichts ist zu wenig auf eine individualisierende Forderung der
Schilerinnen und Schiler mit Verhaltensschwierigkeiten und Aufmerksamkeitsstérungen
ausgerichtet. Damit ist nicht gewahrleistet, dass die fachlichen Kompetenzen und Ressour-
cen der einzelnen Kinder und Jugendlichen gentigend zum Tragen kommen. Arbeits- oder
Wochenplane mit individuell angepassten Lernzielen und einer sorgfaltigen Auswahl an
zielfihrendem Lern- und Ubungsstoff fehlen an der Schule weitgehend. Das Abarbeiten
von Auftrdgen anhand von Arbeitsblattern nimmt dagegen im Unterricht einen grossen Stel-
lenwert ein. Selbstandigkeit, Selbststeuerung und Eigenverantwortung der Schilerinnen
und Schuler werden im fachlichen Bereich zu wenig gefordert. (Interviews, Beobachtungen)
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Wertschétzendes Klima

Die Mitarbeitenden der Schule begegnen den Kindern und Jugendlichen ru-
hig, freundlich und respektvoll. Das Lernklima ist mehrheitlich entspannt
und unterstiitzend.

Starken
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Die Mitarbeitenden begegnen den Kindern und Jugendlichen ruhig, freundlich und respekt-
voll. In allen beobachteten Unterrichtssequenzen pflegten die Lehr- und Fachpersonen ei-
nen wertschatzenden und unterstiitzenden Umgang mit den Schilerinnen und Schilern.
Diese werden am Morgen persdnlich von den Klassenlehrpersonen in Empfang genommen
und begrisst. Aufgefallen ist auch die sympathische Geste mit dem Znni, den die Lehr-
personen ihren Klassen taglich nach der Pause im Schulzimmer servieren. Mehrfach konn-
ten lobende und motivierende Bemerkungen und Rickmeldungen der Erwachsenen ge-
genulber einzelnen Jugendlichen oder der ganzen Klasse beobachtet werden. Bemerkens-
wert ist die Tatsache, dass in allen Schiilerinterviews bestatigt wurde, dass die Mitarbeiten-
den fair und nett seien. Die Kinder und Jugendlichen dusserten sich durchwegs positiv Uber
ihre Lehrpersonen wie z.B. ,Wir haben ein gutes Verhaltnis, ,Wir kdnnen und nicht be-
schweren®, ,Er traut uns etwas zu und will, dass wir etwas lernen®. (Portfolio, Interviews,
Beobachtungen vor Ort)

Die meisten Schilerinnen und Schiler flhlen sich in ihrer Klasse wohl. Dies zeigt sich in
den Resultaten der schriftlichen Befragung der Schilerinnen und Schiler sowie der Eltern
(SCH/ELT 23). Die Atmosphare in den besuchten Klassen und Lerngruppen war mehrheit-
lich entspannt und ruhig, der Umgang der Jugendlichen untereinander mit wenigen Aus-
nahmen anstandig und korrekt. Diesen Umstand bestatigten sie auch in den Interviews. In
den Gesprachen mit verschiedenen Schulbeteiligten wurde die gute Vorbildwirkung der Er-
wachsenen auf die Jugendlichen stark betont.

Regeln zum adaquaten Umgang untereinander sind in den Klassenzimmern prasent und
werden wenn notig wiederholt und thematisiert. Das Fach Lebenskunde hat einen hohen
Stellenwert und wird von den Kindern und Jugendlichen sehr geschatzt. Sie kdnnen ihre
eigenen, aktuellen Themen einbringen und gemeinsam bearbeiten.

Das vor kurzem eingefiihrte ,Keep cool-Training® ist im Bereich der Sozialpadagogik ange-
siedelt und erst im Aufbau begriffen. Der Einbezug der Schule und die Informationen tber
allfallige Kriterien fir den Besuch sind gemass Interviewaussagen noch unklar. (Schriftliche
Befragung, Interviews, Beobachtungen)

Die Mitarbeitenden sorgen gut fur ein mehrheitlich entspanntes, unterstitzendes Lernklima
in den Klassen und Lerngruppen. Angesichts der oft belastenden persénlichen Situation
der Schilerinnen und Schiiler sind Stdrungen im Unterricht nicht auszuschliessen. Im be-
obachteten Unterricht kam es zwar zu einzelnen schwierigen Situationen, aber die besuch-
ten Lektionen und Arbeitssequenzen verliefen mehrheitlich ruhig und stérungsfrei. Die
Lehrpersonen und Arbeitsagogen gingen flexibel mit Stérungen um, indem sie beispiels-
weise eine Bewegungsmadglichkeit im Freien anboten oder im ruhigen Gesprach mit dem
Schiiler die Situation bereinigten. Grobere Verstdsse werden teilweise mit einem ,Strich®
geahndet, was schlussendlich zu einer Konsequenz fiihrt, die meist im Nachholen oder
Aufarbeiten von Aufgaben besteht. In der schriftlichen Befragung zeigte sich die Schiler-
schaft wie auch die Eltern eher kritisch in Bezug auf den stérungsarmen Unterricht
(SCH/ELT 27). (Portfolio, Interviews, Beobachtungen vor Ort)
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chwéche
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Der Klassenrat wird nicht konsequent in allen Klassen als institutionalisiertes Gefass fir
Partizipation, Mitsprache und Bearbeitung von klasseninternen Themen durchgefihrt. Vor-
gelegte Unterlagen der Schule beschreiben zwar den ,Schilerkreis® einer Klasse oder den
Ablauf eines Klassenrates. Ein Formular fiir eine Traktandenliste und Regeln sind an der
Schule vorhanden. In verschiedenen Interviews kam jedoch zum Ausdruck, dass der Klas-
senrat nur in einzelnen Klassen stattfindet oder erst seit kurzem wieder eingefiihrt wurde.
Als Begriindung fiir den Ausfall wurden mangelnde Themen angegeben.

Da die Partizipation der Schulerinnen und Schiler auf Gesamtschulebene fehlt (ein Schu-
lerrat ist ein seit langerer Zeit pendentes Projekt), ist ein verbindlich und regelmassig
durchgefihrter Klassenrat wichtig. Er kann die Erziehung zur Selbstandigkeit und Verant-
wortlichkeiten starken, ermdglicht ein demokratisches Miteinander, in dem Konflikte ge-
meinsam geldst und Winsche und Anliegen der Schilerinnen und Schiiler diskutiert und
bearbeitet werden kénnen. (Portfolio, Interviews)

Férderplanungsprozess und Berufswahl

S

Die Institution verfiigt iiber einheitliche Instrumente fiir die Dokumentation
der Entwicklungsbegleitung der Schiilerinnen und Schiiler. Es fehlen Kon-
zepte, welche die KOSS-Methodik nachvollziehbar auf die Verhaltnisse des
Schulbereichs iibersetzen. Die Jugendlichen werden in ihrer Berufsfindung
engagiert unterstiitzt.

tarken
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Das Schulheim verfiigt Uber einheitliche Instrumente flr eine bereichstbergreifende Ent-
wicklungsbegleitung. Basierend auf der KOSS-Methodik nutzen alle Bereiche die vorgege-
benen Formulare fir die Vorbereitung und Durchfiihrung der internen und externen Ver-
laufsgesprache. An den jahrlich stattfindenden externen Verlaufsgesprachen werden die
Verlaufsberichte unter der Leitung der federfiihrenden sozialpadagogischen Mitarbeitenden
(FFM) besprochen, d.h. die Handlungsziele werden Uberprift und weitere Massnahmen
diskutiert, beispielweise auch eine moégliche Reintegration in die Regelschule. Gemass ih-
ren Interviewaussagen werden die Eltern gut in die Zielvereinbarungen und -tberpriifung
miteinbezogen. Die interviewten Schilerinnen und Schiler erklarten, sie wirden sich mit
der FFM auf das Gesprach vorbereiten und mussten Stellung zur Erreichung ihrer Hand-
lungsziele nehmen. Die Gesprache seien grundsatzlich sehr wertschatzend, sie wirden fiir
ihre erbrachten Leistungen gelobt. Fast alle schriftlich befragten Eltern beurteilten die Aus-
sagen beziglich offenem Austausch an den Standortgesprachen und fairer Beurteilung im
Zeugnis oder Lernbericht als gut oder sehr gut erflillt (ELT 46, 42; vgl. Abb. 3 Standortge-
sprdche). Protokolle und Verlaufsberichte werden gemass Interviewaussagen im elektroni-
schen Schiler/-innen-Dossier abgelegt und sind allen beteiligten Mitarbeitenden zugang-
lich. (Portfolio, schriftliche Befragung, Interviews)

Die Institution gewahrleistet einen engmaschigen, niederschwelligen Austausch beziglich
der individuellen Begleitung der Schilerinnen und Schiiler. Taglich berichten Wohngruppen
und die Schule einander tGber die aktuelle Befindlichkeit und Leistungen der Schiilerinnen
und Schiler. In der Schule werden die entsprechenden Mails der Wohngruppen in der Mor-
gensitzung gelesen und allfallig notwenige Massnahmen vorgenommen (vgl. Individuelle
Lernbegleitung). In mehreren Interviews wurden die regelmassigen Fallbesprechungen
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sehr positiv hervorgehoben. Das ganze Schulteam bespreche intensiv, welche Unterstut-
zung eine Schilerin oder ein Schiler bendtige, um Kompetenzen zu erweitern und damit
Entwicklungs- und Lernfortschritte zu erzielen. Dieses Gefass sei vor allem auch fiir die
Fachlehrpersonen und Arbeitsagogen sehr gewinnbringend, da sie nicht an den Verlaufs-
gesprachen teilnehmen wirden. Seit diesem Schuljahr sind bereichslibergreifende Austau-
sche (TH-LP-FFM) fir die kindbezogene Reflexion in Bezug auf die vereinbarten Hand-
lungsziele fix eingeplant und werden neu von der padagogischen Leitung gefiihrt. 20 von
26 Mitarbeitenden beurteilen den regelmassigen, kindbezogenen interdisziplinaren Aus-
tausch als gut oder sehr gut erfillt (LPF/MAF 57). (Portfolio, schriftliche Befragung, Inter-
views, Beobachtungen, Unterlagen vor Ort)

- Die Jugendlichen werden in ihrem Berufsfindungsprozess von verschiedenen Personen
zielfihrend unterstitzt. Die Berufsvorbereitung nimmt im Schulheim grundséatzlich eine
zentrale Stellung ein. Bei der Berufskoordination laufen die Faden zusammen, sie koordi-
niert und vernetzt den Prozess intern wie auch extern. In der Regel sind neben der Arbeits-
agogik, welche das im Stundenplan verankere Arbeitstraining (z.B. Bootsbau oder Waldar-
beit) durchfiihrt, die Klassenlehrperson und FFM direkt und Uber eine langere Zeitspanne
hinweg in den Berufsfindungsprozess der einzelnen Schilerinnen und Schdler involviert. In
den Interviews mit den Jugendlichen zeigte sich, dass sie sich fir die verschiedenen Auf-
gaben gut unterstiitzt flihlen und sich auch gerne an die zustéandigen Fachpersonen wen-
den. Auch die Eltern sind zufrieden mit der individuellen Unterstitzung bei der Berufswahl
ihrer Kinder. Die interne Berufsberatung wurde von verschiedener Seite lobend hervorge-
hoben. Dank diesem Angebot sei es fir viele Jugendliche moglich, schnell und unbtrokra-
tisch eine professionelle Standortbestimmung zu machen, auf der man weitere Schritte auf-
bauen kénne. In der schriftlichen Befragung beurteilten fast alle Eltern das Item bezlglich
der guten Vorbereitung ihrer Kinder auf die nachste Stufe als gut oder sehr gut erflllt (ELT
52). (Portfolio, schriftliche Befragung, Interviews, Unterlagen vor Ort)

Schwéchen

Der Férderplanungszyklus ist nicht konzeptuell festgehalten, es fehlt eine nachvollziehbare
Anpassung der KOSS-Methodik auf die Bedingungen des Schulbereichs:

Es wird nicht deutlich, wie die vorgelegten Lernstandserfassungen in Mathematik und
Deutsch eingesetzt und wie sie sich auf die Entwicklungsaufgaben und Handlungsziele der
Verlaufsgesprache auswirken. Die schulische Einschatzung, vor allem auch in Bezug auf
klassen- und niveaubezogene Lehr- und Lernziele, ist nicht im Verlaufsbericht integriert,
sondern wird nur im Anhang mit dem ICF-Formular ,Vorbereitung auf das SSG* angefigt.
Es fehlt damit die integrierte Stellung der Schule mit ihren heilpddagogischen Lernstands-
analysen. Zudem wird aus den eingesehenen Unterlagen nicht ersichtlich, nach welchen
Kriterien die fachlichen Leistungen beurteilt werden.

Ebenso ist nicht zu erkennen, wie sich die Entwicklungsaufgaben und Handlungsziele (Ver-
laufsbericht) aufeinander beziehen und wie diese in den verschieden Bereichen umgesetzt
werden. Die Handlungsziele sind oft als Massnahmen oder Themenbereiche festgelegt, die
nicht konkretisiert und kaum Gberprifbar sind.

Ein Foérderplan, welcher die Grobziele in Feinziele gliedert, entsprechende Massnahmen
fur alle an der Foérderung beteiligten Personen, den Entwicklungs- und Lernverlauf und die
Zielerreichung dokumentiert, ist nicht vorhanden. Einzelne Lehrpersonen erstellen Fein-
ziele mit Arbeitspunkten fir die Schilerinnen und Schilern, ahnlich einem Arbeitsplan. Die
Gestaltung des Foérderplans sei grundsatzlich individuell, es gebe keine Vereinbarungen,
wurde in Interviews und in der Selbstbeurteilung erwahnt. Oftmals seien die Handlungszie-
le nicht allen bekannt und es fehle an einer gezielten Férderung in allen Fachern. Es gab
auch keine Hinweise auf Beobachtungsprotokolle in Bezug auf die Férderziele. Damit fehlt
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die gemeinsam getragene, zielorientierte und nachhaltige Férderung durch alle Beteiligten.
Es ist fraglich, inwieweit sich die Verlaufsgesprache flir den schulischen Bereich als ntitz-
lich erweisen, wenn nicht zwingend ein darauf aufbauender Férderplan und ein systemati-
scher Austausch Uber die Handlungsziele zwischen den Lehr- und Fachpersonen folgen.
(Portfolio, Interviews, Beobachtungen, Unterlagen vor Ort)

Die Rollen und Funktionen der beteiligten Mitarbeitenden sind bezlglich Férderplanungs-
zyklus wenig geklart. Aus Interviews und Unterlagen zeigte sich, dass beispielweise der
verbindliche Einbezug der Fachlehrpersonen und der therapeutischen Fachpersonen in die
Forderplanung personenabhangig und nicht geklart ist. Ebenso sorgt gemass Interviewaus-
sagen die Rollenklarung im Zusammenhang mit berufsspezifischen Kompetenzen zwi-
schen Klassenlehrperson und FFM immer wieder fiir Diskussionen, was eine ausgewogene
interdisziplinar ausgerichtete Forderung erschwert (vgl. Wirkungsvolle Fiihrung). Nur 16
von 27 Mitarbeitenden beurteilten in der schriftichen Befragung die klare Regelung der
Aufgaben im Foérderplanungsprozess als gut oder sehr gut erfillt (LPF/MAF 54). (Schriftli-
che Befragung, Interviews)

Ein aktuelles, in die Praxis nutzbares Konzept fir die Berufswahlvorbereitung fehlt. Auf-
grund der erhoben Daten sind zwar grobe Zustandigkeiten vereinbart, aber es fehlt eine
Ubersicht tiber den systematischen, bereichsiibergreifenden Aufbau des Prozesses. Zu-
dem sind die Aufgaben und Kompetenzen der verschiedenen Fachpersonen sowie die Zu-
sammenarbeit mit externen Fachstellen nicht nachvollziehbar definiert. Des Weiteren wird
nicht deutlich, welchen Stellenwert der Stellwerktest in Bezug auf die gezielte Férderung
noch zu erarbeitender Kompetenzen hat. In den Interviews meinten die Eltern, der Berufs-
wahlprozess beginne eher spat, beispielsweise wenn die Berufsberatung erst in der 3. Se-
kundarklasse stattfinde. Teilweise wissten sie nicht, an wen sie sich wenden sollen, wenn
sie Fragen und Anliegen in diesem Bereich hatten. In der Selbstbeurteilung und in Inter-
views wiesen die Lehr- und Fachpersonen kritisch darauf hin, dass die Verantwortlichkeiten
bei der Berufswahl zu verzettelt seien (vgl. Wirkungsvolle Fiihrung). Die FFM sei mit der
Federfiihrung dieses Bereichs Uberlastet. Des Weiteren sollte ihrer Meinung nach die Be-
rufswahl friher beginnen. (Portfolio, Interviews)
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Abbildung 3
Standortgespriache
Sicht von Eltern und Mitarbeitenden
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A Anden Standortgesprachen wird den Eltern aufgezeigt, wie gut die Ziele der Férderplanung erreicht wurden.

B  An den Standortgesprachen findet ein offener Austausch von Beobachtungen statt.

C Es werden gemeinsam mit den Eltern libergeordnete Foérderziele vereinbart.

D Die Eltern werden als wichtige Partner angemessen in die Planung und Umsetzung der Férderung einbezogen.

E  Am letzten Standortgesprach waren alle Personen beteiligt, die wichtig sind fur die Klarung der Situation der Schiilerin/des

Schilers.
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4.3 Schulfithrung und Zusammenarbeit

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Wirkungsvolle Fiihrung

Die Personalfiihrung im Schulbereich zeichnet sich durch ein hohes Mass
an Prasenz und Kooperation aus. Der Informationsfluss und die Entschei-
dungswege auf der institutionellen Ebene sind wenig partizipativ ausgerich-

Starken
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Die Schulfiihrung zeichnet sich durch ein hohes Mass an Prasenz, Fachlichkeit, Unterstit-
zung und Motivationsfahigkeit aus. In mehreren Interviews wurde die empathische, koope-
rative und authentische Haltung lobend hervorgehoben. Die Ruhe und Gelassenheit sowie
der kompetente Umgang mit den Jugendlichen vermittle Sicherheit. Zudem sei die Flexibili-
tat und das lésungsorientierte Vorgehen im schulischen Alltag eine grosse Starke. Des
Weiteren sei auch der partnerschaftliche und verantwortungsvolle Fuihrungsstil positiv zu
erwahnen. Die interviewten Eltern fanden, die Schulfihrung sei sehr offen und man kénne
sich jederzeit mit Fragen und Anliegen an sie wenden. Zudem sei sie prasent, wisse bei
Anlassen ihre Namen und unterhalte sich ungezwungen mit ihnen.

In der schriftlichen Befragung zeigen sich im Bereich der institutionellen Fiihrung des
Schulheims gute Ergebnisse: 30 von 37 der schriftlich befragten Mitarbeitenden sowie 7
von 9 Eltern waren mit der Fihrung zufrieden oder sehr zufrieden. (Schriftliche Befragung,
Interviews)

Die vorhandenen Instrumente fiir die Personalfiihrung sind strukturiert und werden verbind-
lich eingesetzt. Die Formulare fiir das jahrliche Mitarbeitendengesprach sind auf der Basis
von KOSS kompetenzorientiert und auf einer systemischen Haltung aufgebaut. Ein Kriteri-
enraster zur Vorbereitung des MAG's sowie ein Gesprachsleitfaden schaffen Orientierung
und Transparenz. Die MAG’s seien positiv, wurde in Interviews erwahnt, es wirden ge-
meinsam Ziele formuliert, aber auch kritische Punkte angesprochen.

Neue Mitarbeitende werden von der Schulleitung in die Ablaufe und Strukturen des Schul-
heims und die Handhabung der KOSS- Instrumente eingeflihrt sowie von einem Teammit-
glied gecoacht. Der Teamtag im Juli bringe mit der Planung des neuen Schuljahrs zudem
eine praxisnahe Einfiihrung mit sich, wurde gesagt. Zudem gewahrleisten regelmassige
Treffen mit der Schulleitung eine nahe und unterstitzende Begleitung.

In der schriftlichen Befragung beurteilten 21 von 28 antwortenden Mitarbeitenden die Mitar-
beitendengesprache (an der Institution) als zielorientiert und 26 von 38 die Nutzung beson-
derer Fahigkeiten als gezielt (LPF/MAF/MA 62, 63). Circa drei Viertel von ihnen beantwor-
teten das Item ,Fir meine Arbeit erhalte ich von der Schule/Institution Anerkennung als gut
oder sehr gut erfillt (LPF/MAF/MA 65). (Portfolio, schriftliche Befragung, Interviews)

Die Ubersicht der Sitzungsgefasse weist eine gute Grundlage fiir eine organisationskonfor-
me Zusammenarbeitskultur auf. Neben den taglichen Morgensitzungen sind die wochentli-
chen Konvente und die regelmassigen Arbeitsmittwochnachmittage wichtige Kernelemente
der schulinternen Zusammenarbeit. Beobachtungen und Interviewaussagen zeigten, dass

die Fallbesprechungen an den Konventen eine gewinnbringende Ressource flir alle Team-
mitglieder darstellt, um eine gemeinsame Haltung und Vorgehensweise in Bezug auf einen
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Schdler/eine Schulerin zu besprechen. An den Arbeitsmittwochen werden Anlasse und Ak-
tivitdten bearbeitet, z.B. die Projektwoche, der Quadratlon oder der Elternabend, aber auch
Organisatorisches geklart. Die Sitzungen werden gemass Interviewaussagen und Beob-
achtungen strukturiert und effizient geftihrt. Die Protokolle sind Ubersichtlich und nachvoll-
ziehbar verfasst.

Bereichslbergreifende Gefasse sind auf institutioneller Ebene die halbjahrlichen Foren und
Weiterbildungen, an denen alle Mitarbeitenden teilnehmen, und auf der kindbezogenen
Ebene férderorientierte Austauschgefasse sowie die Verlaufsgesprache (vgl. Férderpla-
nungsprozess).

27 von 38 schriftlich befragten Mitarbeitenden waren mit der Art, wie im Schulheim zusam-
mengearbeitet wird zufrieden oder sehr zufrieden und 30 von 38 beurteilten die sinnvolle
Regelung der Zusammenarbeit als gut oder sehr gut erfiillt ein (LPF/MAF/MA 903, 69).
(Portfolio, schriftliche Befragung, Interviews, Beobachtungen)

Schwéchen

%

Der bereichsiibergreifende Informationsfluss sowie die transparenten Entscheidungswege
sind nicht zufriedenstellend installiert. In der schriftlichen Befragung beurteilten weniger als
die Halfte der Mitarbeitenden das Item bezlglich rechtzeitiger Information als gut oder sehr
gut erfillt. Ahnlich kritisch fielen die Beurteilungen zu klaren Entscheidungswegen und kla-
rem Vorgehen bei anstehenden Problemen aus (LPF/MAF/MA 75-77). In mehreren Inter-
views wurde deutlich, dass die Fuhrung die Mitarbeitenden wenig Gber Entscheidungspro-
zesse informiert und das spezifische Fachwissen der Mitarbeitenden dafiir nicht einholt. Es
fehlt im institutionellen Flihrungsmanagement die klare Umsetzung der systemischen, parti-
zipativen Prozesse, welche von den Mitarbeitenden bei der kindbezogenen Arbeit wird. In
diesem Zusammenhang ist auch zu erwahnen, dass im Fuhrungshandbuch verschiedene
Stellenbeschriebe fehlen, z.B. fir Lehrpersonen, Agogen, Therapie. Es ist kaum erkennbar,
welche Kompetenzen und Verantwortlichkeiten den Lehr- und Fachpersonen in Bezug auf
die bereichsubergreifende Zusammenarbeit ibergeben werden.

Eine weitere Schwierigkeit fir einen zuverlassigen Informationsfluss stellt gemass Inter-
viewaussagen die mangelhafte elektronische Vernetzung dar. Personenadressierte Mails
sind teilweise nicht méglich und erschweren eine flussige bereichsiibergreifende Kommuni-
kation. Zudem sei der Zugriff auf das interne Laufwerk nicht Gberall mdglich. (Portfolio,
schriftliche Befragung, Interviews)

Fragen und Schwierigkeiten zur bereichsubergreifenden Zusammenarbeit werden teilweise
wenig reflektiert. Lediglich 16 der 34 schriftlich antwortenden Mitarbeitenden beurteilten die
Thematisierung von Konflikten zwischen den Berufsgruppen als gut oder sehr gut erflillt
(LPF/MAF/MA 71). In den Interviews wurde mehrfach darauf hingewiesen, dass — obwohl
die Bereiche in den letzten Jahren deutlich kooperativer arbeiten wirden — das bereichs-
spezifische Rollenverstandnis, beispielsweise von Schule, Therapie und Wohnbereich, un-
terschiedlich sei und immer wieder zu Diskussionen fiihre (vgl. Férderplanungsprozess und
Berufswahl). Teilweise fihle man sich als Fachperson ganzlich Gbergangen. Zudem gestal-
te sich die vertiefte Zusammenarbeit mit immer wieder wechselnden Ansprechpersonen als
schwierig. Aus den Unterlagen wurde nicht deutlich, wo und wie die Mitarbeitenden eine
regelmassige, gemeinsame Plattform fiir eine 16sungsorientierte Reflexion der Zusammen-
arbeit erhalten. (Portfolio, schriftliche Befragung, Interviews)
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Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Die Institution gewahrleistet eine breit abgestiitzte und nachhaltige pada-
gogische Ausrichtung. Die Schule verfiigt iiber keine klare Entwicklungspla-
nung und wird in ihrer Leistungsfahigkeit institutionell zu wenig unterstiitzt

Starken

9

Mit der KOSS-Methodik verfolgt die Institution eine klare und nachhaltige Methodik in Be-
zug auf die Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen des Schulheims Elgg. In der schriftli-
chen Befragung beurteilten gut finf Sechstel der Mitarbeitenden das Item ,Die Entwick-
lungsziele sind flr unser Schulheim bedeutungsvoll” als gut oder sehr gut erflllt
(LPF/MAF/MA 80). In mehreren Interviews wurde positiv hervorgehoben, dass sich die be-
reichsubergreifende Zusammenarbeit dank KOSS deutlich verbessert hatte. Dank dem ge-
meinsamen padagogischen Ansatz habe sich eine professionelle Sprache entwickelt. Zu-
dem werde der Blick hin zu systemischen Prozessen gescharft und Fragestellungen 16-
sungsorientiert angegangen. KOSS stelle ein Gbergreifendes Dach dar, welches den Mitar-
beitenden Schutz und Orientierung gebe. Die eingesehenen Unterlagen zeigen, dass die
vorgegebenen Prozesse mit einheitlichen Formularen bearbeitet werden, z.B. kritische Er-
eignisse, Aktennotizen oder Informationsschreiben. Jahrliche interne Weiterbildungen
fokussieren die Auffrischung von KOSS-Basiswissen, beispielsweise zu Themen wie der
Grundhaltung der KOSS-Methodik, Gruppendynamik, Gesprachstechniken oder Videointer-
ventionsdiagnostik. (Portfolio, schriftliche Befragung, Interviews)

Die Institution gewahrleistet kompetenz- und lI6sungsorientierte Angebote in verschiedenen
internen und externen Bereichen: Beispielsweise erganzt die Arbeitsagogik die schulische
Tatigkeit, die aufsuchende Familienarbeit starkt die Erziehungskompetenzen von Eltern,
Reintegrationssettings ermdéglichen den Unterricht in der Regelschule oder die betreute Ju-
gendwohnung gewahrleistet eine weiterflihrende Begleitung im Alltag wahrend der Lehr-
zeit. In den Interviews wurde deutlich, dass diese Angebote nur mit einer guten bereichs-
Ubergreifenden Zusammenarbeit zielfihrend eingesetzt werden kénnen. So arbeitet bei-
spielsweise die Berufsberatung intensiv mit der internen Berufskoordination zusammen
oder im Unterrichtsbereich werden die personellen Ressourcen fiir den Projektunterricht
eingesetzt. In der schriftlichen Befragung stuften 28 von 38 Mitarbeitenden die Bereitschaft
zur Zusammenarbeit als gross ein (LPF/MAF/MA 86). (Portfolio, schriftliche Befragung, In-
terviews)

Schwéchen

%

Der Schule verfligt tiber keine klare Entwicklungsplanung und kein zirkulares Projektma-
nagement. Gemass Interviewaussagen und eingesehenen Unterlagen fehlen grundlegende
Orientierungshilfen und Konzepte. Das vorhandene Schulprogramm eignet sich nicht als
Planungsinstrument: Zielsetzungen, Priorisierungen, Verantwortlichkeiten sowie ein Zeitho-
rizont fir die Zielerreichung und die entsprechende Evaluation werden nicht aufgezeigt. Es
findet zwar jahrlich ein Teamtag statt, an dem Jahresschwerpunkte als Absichten formuliert
werden, aber es ist nicht nachvollziehbar, wie diese Vorhaben angegangen, weiterentwi-
ckelt und Verantwortlichkeiten verteilt werden. Die Jahresplanung enthalt keine Gberprifba-
ren Ziele, eher sind Absichten formuliert. Dementsprechend ist nicht erkennbar, wie die
Schule die KOSS-Methodik auf ihren Bereich Uibersetzen und entsprechende Themen in
der Unterrichtsentwicklung systematisch angehen will. Entwicklungsauftrage, welche nach
den Grundsatzen eines zirkularen Projektmanagements ausgefihrt wirden, sind nicht vor-
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handen. Zwar werden die KOSS-Formulare eingesetzt, aber die schulspezifische, heilpada-
gogische Auseinandersetzung und Weiterentwicklung fiir Schule und Unterricht findet nicht
statt. Systematische Evaluationen zur Schul- und Unterrichtsgestaltung lagen dem Evalua-
tionsteam keine vor. Nur knapp zwei Finftel der schriftlich befragten Schilerinnen und
Schiiler beurteilten das Item ,Meine Lehrpersonen fragen von Zeit zu Zeit nach unserer
Meinung zum Unterricht” als gut oder sehr gut erfillt (SCH 92) Ein Bezug zu einer Uberge-
ordneten, mittelfristigen Planung (institutionelle Ebene) von padagogischen Entwicklungs-
und Sicherungszielen war aus den vorhandenen Datenquellen nicht ersichtlich. (Portfolio,
Interviews)

Eine Schul- und Unterrichtsentwicklung findet nicht statt. In Interviews mit verschiedenen
Schulbeteiligten wurde deutlich, dass das Schulteam in dieser Beziehung wenig proaktiv
ist. Es wurde gesagt, dem Schulbereich fehle Energie und Innovationsbereitschaft. Als
Grund dafiir wurden haufige Ausfalle der Mitarbeitenden und die anspruchsvolle und her-
ausfordernde Arbeit mit den Schilerinnen und Schilern genannt. Obwohl es der Schullei-
tung gut gelingt, pragmatische Lésungen zu finden, scheint die instabile Situation auf der
Institutionsebene wenig Beachtung zu erhalten: Die Schulleitung hat zu wenig Raum fiir
ihre Funktion als Leitungsmitglied und ist mit ihrer Doppelrolle (Schulleitung / Lehrperson)
Uberlastet. Das allzu haufige Einspringen als Lehrperson im Unterricht hemmt deutlich die
steuernde Leitungsarbeit (beispielsweise bei Austausch- oder Verlaufsgesprachen) und
zeitliche Prasenz im Leitungsteam. Die Mitarbeitenden der Schule wiinschen sich jedoch
gemass Selbstbeurteilung und Interviewaussagen eine klarere Leitung ihres Bereichs, wel-
che genligend Kapazitat hat, Fihrungsaufgaben wahrzunehmen. Aus den gewonnen Da-
ten zeigte sich, dass die Institution die geschwachte Situation der Schule kaum systemisch
I6sungsorientiert angeht, sondern eher dem Schulbereich Uberlasst. Es wurde erwahnt,
dass im Wohnbereich Unterstitzungsangebote, beispielsweise das Ressourcenmanage-
mentmodell, eingesetzt wirden, im Schulbereich jedoch seien keine konkreten Massnah-
men vorgesehen.

Die geschwachte Stellung in der Organisation zeigt sich auch bei den Programmen der in-
stitutionellen Weiterbildung, die vor allem sozialpadagogisch ausgerichtet sind und keine
heilpddagogischen Inputs aufweisen.

Es ist unklar, inwiefern die eingesetzten Instrumente der Qualitatssicherung (z.B. Standort-
analyse durch eine externe Fachstelle) dazu flihren, dass der Schulbereich fiir die professi-
onelle, heilpadagogische Arbeit Unterstitzung und Strukturhilfen erhalt. Die Schule als Teil-
system vermag die kompetenzorientierte Kultur der Institution derzeit wenig zu bereichern.
In der schriftlichen Befragung weisen die Items bezlglich des Vorgehens und der Nutzung
von Evaluationen eine breite Streuung auf und die entsprechenden Mittelwerte sind im Ver-
gleich zu anderen eher kritisch (LPF/MAF/MA 93-96). Die Interpretation ist jedoch schwie-
rig, da eine trennscharfe Unterscheidung zwischen Schule und Schulheim nicht moglich ist.
(Portfolio, schriftliche Befragung, Interviews)
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Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Institution gewahrleistet eine achtsame, bedarfsorientierte Zusammen-
arbeit mit den Eltern. Der direkte Kontakt von Lehr- und Fachpersonen mit
den Erziehungsberechtigten ist gering.

Starken

9

Das Schulheim sorgt fur eine unterstitzende und wertschatzende Zusammenarbeit mit den
Eltern. Die sozialpadagogischen Fachpersonen, insbesondere die FFM, nehmen dabei
eine zentrale Stellung ein. Sie sind die Ansprechpersonen fiir die Eltern und verantwortlich
fur die Weiterleitung wichtiger Informationen an die beteiligten Fach- und Leitungspersonen
in den verschiedenen Bereichen. Aus mehreren Interviewaussagen wurde deutlich, dass
die Mitarbeitenden der Wohngruppen fir die Eltern wichtige und vertrauenswiirdige Be-
zugspersonen sind. Gemass den Interviewaussagen der Eltern flihlen sie sich von den Mit-
arbeitenden der Wohngruppe gut informiert.

Informationen Uber institutionelle Belange erhalten die Eltern zuverlassig Uber das Sekreta-
riat und auf der Ubersichtlich und kreativ gestalteten Website sowie dem Jahresbericht.

Mit dem ambulanten Angebot der kompetenzorientierten Familienarbeit (KOFA) nimmt die
Institution ihre systemische Denk- und Handlungsweise ernst. Nebst externen Auftragen
wird auch intern mit Erziehungsberechtigten an der Erweiterung ihrer Erziehungskompeten-
zen gearbeitet.

Die Lehrpersonen nehmen den Kontakt mit den Eltern vor allem an den Verlaufsgespra-
chen oder auf Wunsch im Rahmen individueller Elterngesprache auf. Jahrlich findet im ers-
ten Quartal ein Elternabend statt, an dem die Erziehungsberechtigten beispielweise die be-
ruflichen Ausbildungsmdglichkeiten erfahren und bei einem Apéro Fragen und Anliegen der
Eltern besprochen werden. Zudem bieten Anlasse wie beispielsweise das Weihnachtsfens-
ter-Ritual mit einem Suppenznacht oder das Sommerfest gute Mdglichkeiten flir ungezwun-
gene Gesprache und den Einblick in den Schulalltag. Rund zwei Drittel der schriftlich be-
fragten Eltern flhlen sich Gber die Fortschritte und Schwierigkeiten ihres Kindes gut infor-
miert (ELT 102). 10 von 11 kénnen sich jederzeit an die Klassenlehrperson oder die zu-
standigen Mitarbeitenden wenden (ELT 105). Zudem haben sie genligend Md&glichkeiten,
mit Lehrpersonen und Mitarbeitenden in Kontakt zu kommen (ELT 106). (Portfolio, schriftli-
che Befragung, Interviews)

Schwéchen

9

Bezulglich der Zusammenarbeit mit den Eltern besteht im Schulheim ein Ungleichgewicht
zwischen Schule und Wohngruppen. Im Rahmenkonzept und im Fihrungshandbuch wird
die Zusammenarbeit von Schule und Eltern minimalst definiert. Gemass mehrerer Inter-
viewaussagen aus mehreren Befragtengruppen findet der Kontakt zumeist Gber die Wohn-
gruppe bzw. tUber die FFM statt. Sowohl den Lehrpersonen wie auch den Eltern sei aber
ein regelmassigerer Kontakt ein Anliegen, um den schulischen Themen direkt und fachge-
recht einen Stellenwert zu geben. Die Eltern betonten, es sei ihnen wichtig, gerade in Be-
zug auf die Berufsfindung mit den Lehrpersonen Gber die fachlichen Leistungen ihrer Kin-
der zu sprechen, allfallige Unsicherheiten zu beheben sowie diesbezuglich mdgliche Hilfe-
stellungen anzugehen. Die interviewten Lehrpersonen wiesen darauf hin, dass die Zusam-
menarbeit mit den Eltern zwar besser institutionalisiert, aber immer auch auf die individuel-
len Mdglichkeiten und Bediirfnisse der Eltern abgestimmt werden sollte. Grundséatzlich wiir-
den sie in diesem Bereich mehr Verantwortung Gbernehmen wollen. (Portfolio, Interviews)
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Anhange

A1 Methoden und Instrumente der externen
Schulevaluation

Die Evaluationsergebnisse gehen im Wesentlichen aus der Analyse von Dokumenten (insbeson-
dere dem Portfolio), schriftlichen Befragungen, Beobachtungen und Interviews (Einzel- und/oder
Gruppeninterviews) hervor. Detaillierte Angaben zu den Evaluationsaktivitaten und den Erhe-
bungsinstrumenten sowie der genaue Ablauf des dreitagigen Evaluationsbesuches im Schulheim
Elgg finden sich im Anhang A4.

Dokumentenanalyse

Zur Vorbereitung auf die Evaluation studiert das Evaluationsteam zuerst das Portfolio. Diese Do-
kumentenanalyse vor dem Hintergrund der Fragestellungen aus dem Qualitatsprofil und dem
Wahlthema dient zur Beschaffung von Fakten, zur Formulierung von offenen Fragen und zur Hy-
pothesenbildung, welche in die Evaluationsplanung und die Adaption der Evaluationsinstrumente
einfliessen. Das Selbstbild der Schule wird durch die Selbstbeurteilung, welche die Schule im
Vorfeld der Evaluation durchgefiihrt hat, dokumentiert.

Schriftliche Befragung

Mitarbeitende, Eltern sowie wenn maéglich Schilerinnen und Schiler ab der Mittelstufe werden
vor dem Evaluationsbesuch mittels Fragebogen zu wichtigen Aspekten des Qualitatsprofils (Le-
benswelt Schule, Lehren und Lernen, Fihrung und Zusammenarbeit) schriftlich befragt. Die Er-
gebnisse dieser quantitativen Datenerhebung fliessen zusammen mit den qualitativ erhobenen
Daten in die Beurteilung der einzelnen Qualitatsaspekte ein.

Einzel- und Gruppeninterviews

In Interviews werden verschiedene Aspekte vertieft ausgeleuchtet und auch nach Interpretatio-
nen und Zusammenhangen von Fakten geforscht. In der Regel wird mit der Schulleitung ein Ein-
zelinterview geflihrt, wogegen mit Vertretern der Schulbehdrde/Tragerschaft sowie mit Mitarbei-
tenden und Schiilerinnen und Schilern Gruppeninterviews gefihrt werden.

Beobachtungen

Unterrichtsbesuche stellen fir das Evaluationsteam eine wertvolle Moglichkeit dar, Einblick in die
Forderpraxis und damit in das «Kerngeschaft» der Schule zu erhalten. Bei der Unterrichtsbe-
obachtung konzentrieren sich die Evaluatorinnen und Evaluatoren auf die aktuelle Auspragung
von Handlungsdeskriptoren. Die Evaluatorinnen und Evaluatoren bewerten nicht die einzelne
Fordereinheit, sondern machen sich aufgrund der gesammelten Beobachtungen ein Bild tber die
Qualitat der Forderung an der Schule als Ganzes. Dabei konnen kulturelle Merkmale beschrie-
ben, die Bandbreite der Beobachtungen geschildert und exemplarische Beispiele benannt wer-
den. Beobachtet werden ferner auch das Geschehen im und rund ums Schulhaus sowie in der
Regel eine Sitzung des Schulteams.

Triangulation und Bewertung

Fir die Beurteilung werden die quantitativen und die qualitativen Daten den Qualitatsanspriichen
und Indikatoren zugeordnet. So wird sichtbar, wo die Einschatzung der verschiedenen Gruppen
einheitlich ist und wo die unterschiedlichen Perspektiven zu abweichenden Beurteilungen flhren.
Der Einsatz der verschiedenen qualitativen und quantitativen Methoden sowie der Einbezug
mehrerer Personengruppen fiihren zu einem breit abgestlitzten Bild der Schule, das durch die
Abstimmung im Evaluationsteam auch personell trianguliert wird.
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A2 Datenschutz und Information

Die Fachstelle fiir Schulbeurteilung verpflichtet sich zur Einhaltung der Datenschutzbestimmun-
gen. Informationen von oder Uber Einzelpersonen werden zu anonymisierten Aussagen verarbei-
tet. Wenn bei der Arbeit einzelner Personen gravierende Qualitatsmangel festgestellt werden,
welche allenfalls strafbar sind oder wenn Vorschriften oder Pflichten verletzt werden, muss das
Evaluationsteam die vorgesetzte Stelle informieren. In diesen Fallen wird gegenuber der betroffe-
nen Einzelperson Transparenz garantiert, d.h. sie wird darliber informiert, wer mit welcher Infor-
mation bedient werden muss.

Der Bericht der Fachstelle fur Schulbeurteilung geht an die Schulleitung und an das Schulprasi-
dium bzw. das Prasidium der Tragerschaft. Die Schulleitung wird zudem mit einer elektronischen
Fassung bedient. Damit wird die Schulgemeinde/Tragerschaft primare Informationstragerin. Die
Fachstelle fiir Schulbeurteilung verweist deshalb Anfragen zur Bekanntgabe der Evaluationser-
gebnisse einer bestimmten Schule grundsatzlich an die zustandige Schulbehérde/Tragerschaft
oder die Schulleitung.

Am 1. Oktober 2008 trat das Gesetz Gber Information und Datenschutz (IDG) in Kraft. Damit
wurde auch im Kanton Zirich das Offentlichkeitsprinzip eingefiihrt. Das Gesetz will das Handeln
der 6ffentlichen Organe transparent gestalten, um so die freie Meinungsbildung, die Wahrneh-
mung der demokratischen Rechte und die Kontrolle des staatlichen Handelns zu erleichtern.
Sonderschulen mit einer Anerkennung und finanzieller Unterstitzung durch den Kanton erfiillen
in der Sonderschulung einen o&ffentlichen Auftrag und haben deshalb ihre Informationen gemass
den neuen Bestimmungen zu gestalten. Der Evaluationsbericht unterliegt grundsatzlich dem Of-
fentlichkeitsprinzip, da er keine schitzenswerten Personendaten enthalt.
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A3 Beteiligte

Evaluationsteam der Fachstelle fiir Schulbeurteilung

— Franziska Mayr Isler (Leitung)
— Brigitta Schaffitz-Corrodi

Kontaktpersonen der Schule

— Stefan Diener (Schulleitung)
— Werner Kuster (Gesamtleitung)
— Alfred Kern (Padagogische Leitung)

Kontaktpersonen des Vorstands Verein Schulheim Elgg

— Bernhard Egg
— Heinz Hausermann
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A4 Ablauf, Evaluationsaktivitaten, Evaluations-

plan

Vorbereitungssitzung:

Abgabe des Portfolios durch die Schule:

Planungssitzung:
Evaluationsbesuch:

12.03.2016
22.08.2016
21.09.2016
31.10.-2-11.2016

Mindliche Rickmeldung der Evaluationsergebnisse

an die Schule und die Tragerschaft:

Dokumentenanalyse
Analyse Portfolio

18.11.2016

Analyse Selbstbeurteilung der Schule, durchgefihrt durch Schulleitung und Schulteam

Analyse Website

Analyse weiterer Unterlagen zu Férderplanung

Schriftliche Befragung

Fragebogen zum Qualitatsprofil an Mitarbeitende, Eltern und Schulerschaft der Mittelstufe/Sekun-

darstufe(Vollerhebungen)

Rucklauf Lehrpersonen mit Verantwortung im Forderplanungsprozess: 100.00%
Rucklauf Mitarbeitende mit Verantwortung im Férderplanungsprozess: 92.00%
Rucklauf Mitarbeitende ohne Verantwortung im Férderplanungsprozess: 84.62%

Rucklauf Eltern: 39.29%

Rucklauf Schilerschaft ab Mittelstufe: 84.38%

Auf Wunsch der Schule wurden im Rahmen der Fragebogenerhebung auch Fragen zur Férde-
rung der Uberfachlichen Kompetenzen gestellt. Die Ergebnisse dieser Zusatzbefragung wurden
als Arbeitspapier der Schulfihrung abgegeben.

Beobachtungen
Unterrichtsbesuche

Besuch einer Schulkonferenz
Besprechung LP-FFM
Internes Verlaufsgesprach
Pausenbeobachtungen
Beobachtungen Mittagszeit

NN = o

Interviews
Interviews mit insgesamt 21
Interviews mit insgesamt 7

Interview mit 2
Interview mit 6
Interview mit
Interview mit
Interview mit
Interview mit 2

Interviews mit insgesamt 10
Interviews mit insgesamt 2
Interview mit
Telefoninterview mit

S A NN, A A aaphe

Schiilerinnen und Schilern
Lehrpersonen und Arbeitsagogen
Therapeuten und 1 Berufsberaterin
sozialpadagogischen Fachpersonen
dem Schulleiter

dem Leiter Padagogik

dem Gesamtleiter

Mitgliedern des Vereinsvorstands
Eltern

Schulmitarbeitenden

der Sekretarin

der Fachfrau KOFA
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Montag, 31. Okt

ober 2016

Dienstag, 1. November 2016

Mittwoch, 2. November 2016

Franziska Mayr

| Brigitta Schaffitz

Franziska Mayr

Brigitta Schaffitz

Franziska Mayr

| Brigitta Schaffitz

7.15 Austausch im Evaluationsteam
7.50 Morgenbesprechung Morgenbesprechung Austausch im Evaluationsteam
(inkl. Vorstellen Evaluationsteam
8.20- UBO01 Klasse 4 UBO02 Klasse 3 UBO03 Klassen 1&2 SCHO03 (Kl 4) 8.00-9.00 uB07
P. Laderach, F. Négre K. Siegenthaler Sport, D. Gerster Besprechungszi EG Interview AT, N. Stahli >
Zi4 Zi3 Halle Ritschberg Péd. Leitung F. Kern Achtung: Start 07:20,
(Werkstatt am Dorfrand) Biro PL danach ausserhaus!!!)
Werkstatt UG
-9.55 UBO04 Klasse 2 SCHO04 (Kl 4) UBO06 Klasse 1 9.00-10.00 Interview
LK, A. Scherler Besprechungszi EG D. Gerster HD, Ki
Werkstatt UG Zi1 Besprechungszi EG)
9.55 Pause | Pausenbeobachtung Pausenbeobachtung Pausenbeobachtung
10.15-10.55 | SCHO1 (Kl 1) SCHO02 (Kl 2) SCHO05 (gemischt) UBOS5, Klasse 2 Arbeit im Evaluationsteam
Besprechungszi EG Mehrzwecksaal Besprechungszi EG AA, A. Bernard
Schule AA in Werkstatt
11.05-11-40 | Austausch Evaluationsteam SCHO06 (KI 3) Kl 2, Zi 2 10.45-12.00
Besprechungszi EG Interview
Schullei S. Diener; Besprechungzi EG
12.00 Mittagessen Mittagessen 12.00 Schulleitung: Abschluss, Ausblick
Wohngruppe 1 oder 2 Esssaal
13.10-14.15 | 13.00-14.00
Interview Gesamtleitung W. Kuster
Biiro GL
14.15-15.15 | BEO uB08 14.00-15.15 14.00-15.15 Auswertung im Evaluationsteam
TH-KLP-FFM Gestalten, A. Interview Interview
Besprechungszi HG Scherler Vorstand Verein Sozialpadag/-innen
Muss noch def. werden Werkstatt UG Ersatzbiiro 1.0G Besprechungszi EG
156.35— 15.45-17.00 BEO 15.35-16.00 BEO 15.30-16.15
17.00 Interview Schulkonferenz Verlaufsgesprache Interview
BB., Psychi, Psycho LZ Zi je nachdem Sekretariat
Besprechungszi EG Besprechungszi EG
16.00 Kurzkontakt SL
Austausch Evaluationsteam
17.15-18.30 | LPO1 LP02 Telefon-Interview
Klassenlehrpersonen Arbeitsagogen/FL mit Fachperson KOFA:
Besprechungszi EG P Donnerstag, 28.0kt. 17.00-17.45
Besprechungszi
oG 2 Elterninterviews:
18.30-19.15 | Austausch Evaluationsteam Freitag, 28. Okt., 15.00-16.15 Uhr

Unterrichtsbeobachtungen

Interviews Schiiler/-innen

Interviews Lehrpersonen und Leitung

Beobachtungen
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A5 Auswertung Fragebogen

Lesebeispiel

Anzahl Antworten in Prozenten
Anzahl Antworten absolut

60 50
37%
] 40
30 —
18 17
g 13% 13%
N ’%ﬂ
2 3 4 5

Antwortméglichkeiten:
1=sehr schlecht, 2=schlecht,
3=genlgend, 4=gut, 5=sehrgut
Im Beispiel hat niemand mit 1
geantwortet.

Der unterschiedliche Abstand zwischen den Saulen verdeutlicht die ungleiche Verteilung der Ant-
wortkategorien an der Schule. Fir weitere Informationen zur Methodik siehe http://www.fsb.zh.ch/
— Schulbeurteilung — Informationen zum Herunterladen

Zeichenerklarung fiir weitere Angaben in der Auswertung:

k.A. keine Angaben

— Einschatzung weicht nicht signifikant ab von der Einschatzung bei der letzten
Evaluation dieser Schule*

el Einschatzung signifikant hoher als bei der letzten Evaluation dieser Schule*

~A Einschatzung signifikant tiefer als bei der letzten Evaluation dieser Schule*

*Bei diesen Tendenzen ist zu beachten, dass es sich nicht mehr um die gleichen Befragten han-
delt.


http://www.fsb.zh.ch/
http://www.fsb.zh.ch/

Kanton Zirich
Bildungsdirektion
Fachstelle fiir Schulbeurteilung

Auswertung

Elgg Schulheim Elgg, Schiilerinnen und Schiiler

Anzahl Schilerinnen und Schiiler, die den Fragebogen ausgefiillt oder teilweise ausgefiillt haben: N = 27

Lebenswelt Schule
o
° =]
Nr. Wie gut sind deiner Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? 5 = sehr gut S é
4zgut 5 sy | %
3 = geniigend z 53 g
2 = schlecht @ T E ol
1 = sehr schlecht g E E ,3 §
20 14
15 9 52%
10 4 33% s
. . ) o
SCH SO 1 Ich flihle mich wohl an dieser Schule. s 1 1% 0 63% 3.70
4%
M
2 3 4 5
16
20 9 59%
15 7
SCH S0 2 Ich fiihle mich sicher. B o o | 70% | 378
5 o
4%
o ] o
2 3 4 5
20 12 14
52%
15 4 44%
10
SCHSO3 Wir Schiilerinnen und Schiiler gehen freundlich miteinander um. 1 0 52% 3.50
571 4w
2 3 4
20 4 11
15 1 7 41% 6
leri i i i 1044 2 26% %
SCHSO5 Wenn Schulerlnnenl und Schiiler andere schlagen, bedrohen oder beschimpfen, greifen 1 2 22% 0 63% 3.78
die Erwachsenen ein. 5 4% 7% |—|
123 4 5
20 10 12
15 37% 44%
" - . " " . 10 4 3
SCHSO6 er Schiilerinnen/Schiiler und die Erwachsenen gehen respektvoll und freundlich mit: 1 119 1 0 48% 341
einander um. 5794% 4%
12 3 4 5
20
10
157 8 37%
10 4. 4 3% s 4
SCH SO 8 Wir werden von den Erwachsenen hier ernst genommen. 5 4 40/15% 15% 0 52% 3.50
12 3 4 5
20
15 7 8 6
. . . . 104 2 3 26% 30% 5o 1
SCHSO9 Die Erwachsenen interessiert es, was ich sage oder denke. 51 7011% 49 0 52% 3.60
12 3 4 5
20 12
15 7 44%
. . ' - . 4
Bei Entscheidungen, die uns Schiilerinnen und Schiiler betreffen (z.B. Gestaltung von 10449 2 26% . 1 o
SCH S0 10 Projektwochen, Festen, Pausenplatz), kdnnen wir mitreden. 5 14% 7% 1|5_f’ 4% 0 59% 3.68
12 3 4 5

Abschluss der schriftlichen Befragung: 01.09.2016



|:| Fachstelle fir Schulbeurteilung
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k)
el =1
Nr. Wie gut sind deiner Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? 5 = sehr gut S5 §
4=gut g 5 ©
3 = geniigend = o3 Qo
23 g
2 = schlecht @ T £ 5
1 = sehr schlecht g ; E :3 §
20 13
15 - 6 7 48%
N 104 4 22% 26%
SCH SO 11 Hier gibt es klare Regeln. 51 40 0 74% 4.30
2 3 4 5
20 12
15 6 44% 7
i i dleri i i 104 2 209 26%
SCH SO 12 Die Erwachsenen achten darauf, dass sich alle Schiilerinnen und Schiiler an die Regeln 2 22% 0 70% 3.04
halten. 54 7% |_|
2 3 4 5
20
15 6 8
104 2 200 200 3% 4 1
SCH SO 13 Wenn jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt. 51 79 15% % 0 44% 3.29
1 2 3 4 5
20
15 4 8 6 8
104 2 2 30% 5 30% ;
SCH SO 14 Die Erwachsenen halten sich selber an die Regeln, die hier gelten. 5 1 79%7% - 0 52% 3.71
12 3 4 5
Lehren und Lernen
Qo
° =]
Nr. Wie gut sind deiner Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? 5 = sehr gut s é
4=gut g =1 T
3 = geniigend z >3 o
- o 3
2 = schlecht @ T = o
1 = sehr schlecht g E g ,3 §
20 14
52%
15 8
. . x 10 5 30% .
SCH SO 20 Meine Lehrpersonen kénnen gut erklaren. s 19% 0 81% 4.41
3 4 5
20 13
15 4 7 48%
104 4 4 2% 2
SCH S0 21 Ich finde den Unterricht meistens interessant. 5 | 4(y15% 7% 0 56% 3.50
12 3 4 5
20 4 11 11
15 1 41% 41%
" . ) 10442 2
SCH SO 23 Ich fiihle mich wohl in der Klasse. o 7o 0 81% 4.27
5 407 % 7%
123 4 5
20
15 4 s 8 o
. . . . ) P 04 3.2 30% 33%
SCH SO 24 Die Erwachsgnen machen keine abschatzigen Bemerkungen Uber einzelne Schiilerin 119, 19% f 0 63% 4.06
nen und Schiiler. 5 o 7%
o
2 3 4 5
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k)
el =1
Nr. Wie gut sind deiner Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? 5 = sehr gut S5 5
4 =gut = T 2
3 = genligend 2 53 g
2 = schlecht @ T = =
1 = sehr schlecht D [ £ E=1
H 2 <P =
20 12
15 5 44% 6
. . 4
. . ; 10 4 o %
SCH SO 25 Die Erwachsenen achten darauf, dass keine Schilerinnen und Schiiler ausgelacht 159 19% 22% 0 67% 3.82
werden. 5 |_|
2 3 4 5
20 4 1
15 1 5 6 41%
104 2 400 22% 3
SCH SO 26 Die Erwachsenen helfen uns Schiilerinnen und Schiilern, wenn wir Streit haben. 5| 7o, 19% 1% 0 52% | 3.41
12 3 4 5
20 12
15 7 44% 7
I . . ) ! 104 4 26% 6%
SCH SO 27 Im Unterricht ist es meist so ruhig, dass ich gut arbeiten kann. 5 40 |—| |—| 0 26% 2.95
12 3 4
20
15 5 4 5 7
i i i 109 19% 19% 2% gy, 1
SCH SO 28 Wir besprechen die Klassenregeln in der Klasse. 5 J o 15% 19% o - 0 44% 3.25
1 2 3 4 5
17
20 63%
15
5
SCH SO 35 Ich lerne in der Schule, meine Leistungen selbst einzuschatzen. 07 2 19% 2 1 0 70% 3.77
54 7% % 49
o B
2 3 4 5
20 12
15 4 N 44%
10 4 5 33%
SCH SO 36 Wenn ich etwas nicht verstehe, bekomme ich Hilfe. 5 41/19% |_| 0 78% 4.29
2 3 4 5
20 13
15 4 9 48%
104, 2 3% 2
SCH SO 37 Meine Lehrpersonen nehmen sich regelmassig Zeit, um mit mir alleine zu arbeiten. 5 d40, 7% 7% 0 56% 3.55
12 3 4 5
20 10 1%
12 1 4 e 44%
SCH SO 38 Meine Lehrpersonen sagen mir, was ich gut kann und wie ich mich verbessern kénnte. 5 | 41/15% 0 81% 4.32
23 4 5
20
15 7 7 gn
) . . ) ) 104 2 26% 26% 33% 1 1
SCH SO 92 Die Lehrpersonen fragen uns von Zeit zu Zeit nach unserer Meinung zum Unterricht. 0 37% 3.06

54 7% |_| 4%

4%

1 2 3 4 5




Kanton Zirich
Bildungsdirektion
Fachstelle fiir Schulbeurteilung

Auswertung

Elgg Schulheim Elgg, Eltern

Anzahl Eltern, die den Fragebogen ausgefiillt oder teilweise ausgefiillt haben: N = 11

Lebenswelt Schule

Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt?

5 = sehr gut

4 =gut

3 = genligend
2 = schlecht
1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und
“sehr gut”

Mittelwert Schule

letzter Evaluation

Tendenz seit

ELT SO 1 Meine Tochter/mein Sohn fiihlt sich wohl in der Schule/im Schulheim.

20

30%
1

5
50%

e

20%
[

4

70%

3.88

ELT SO 2 Meine Tochter/mein Sohn fiihlt sich sicher.

20
15 4

11
10%0%

4
40%

0

40%

0

23

4

80%

4.25

k.A.

ELT SO 3 Unter den Kindern/Jugendlichen herrscht ein gutes Klima.

20 q
15 4

40%

0

50% 1

e

10%

4

5

60%

3.67

Mit Problemen und Konflikten unter der Schiilerschaft (z.B. Gewalt, Sucht, Mob-

ELTSO4 bing) wird kompetent umgegangen.

20
15 4
10 +
5

11
10%0%

7
70%

[1

10%

80%

3.86

Mitarbeitende und Schiilerinnen/Schiiler gehen respektvoll und freundlich mitein-

ELT SO 6
ander um.

20
15 4

100%

4.20

k.A.

Der Schule gelingt es, Schilerinnen und Schiiler unterschiedlicher sozialer und

BLTSO7 kultureller Herkunft in die Schulgemeinschaft zu integrieren.

20
15 4

60%

3.86

ELT SO 8 Die Mitarbeitenden nehmen meine Tochter/meinen Sohn ernst.

20
15 4

1%

33%
1

1%

44%

56%

k.A.

ELT SO 11 Es gelten klare Regeln.

20 q
15 4

44%

100%

4.44

k.A.

ELT SO 12 Die Mitarbeitenden achten auf die Einhaltung der Regeln.

15 4

5

11
10%0%

6
60%

7

2
20%
1

23

4

5

80%

4.00

k.A.

Abschluss der schriftlichen Befragung: 01.09.2016
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Nr.

Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt?

5 = sehr gut

4 =gut

3 = genlgend

2 = schlecht

1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und

“sehr gut”

Mittelwert Schule

letzter Evaluation

Tendenz seit

ELT SO 13

Wenn jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt.

10 1 3 3
30% 30%

5 10%
. Il

30%

3 4 5

60%

4.33

Lehren und Lernen

Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt?

5 = sehr gut

4 = gut

3 =genlgend

2 = schlecht

1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und
“sehr gut”

Mittelwert Schule

Tendenz seit
letzter Evaluation

ELT SO 22

Die Lehr- und Fachpersonen verstehen es gut, bei meiner Tochter/meinem Sohn
Interesse und Neugier zu wecken.

20

15 4 6

10 11 60% 2

59 10%0% 20%
oee  [1 2

23 4 5

80%

4.00

k.A.

ELT SO 23

Meine Tochter/mein Sohn fiihlt sich wohl in der Klasse.

20

5 - 33% 33% 33%

67%

4.00

ELT SO 24

Die Lehr- und Fachpersonen machen keine abschatzigen Bemerkungen uber ein-
zelne Schiilerinnen und Schiler.

20 q
15 4

54 30% 30%

40%

60%

4.50

k.A.

ELT SO 26

Wenn die Schiilerinnen und Schiler Streit haben, helfen ihnen die Lehr- und Fach-
personen faire Ldsungen zu suchen.

20

9%

82%

4.1

k.A.

ELT SO 27

Der Unterricht in der Klasse meiner Tochter/meines Sohnes verlauft strungsarm.

20
15 4

5 36% 27%

M o

27%

36%

3.57

ELT SO 32

Die Lehr- und Fachpersonen arbeiten mit meiner Tochter/meinem Sohn an den im
Standortgesprach vereinbarten Entwicklungszielen.

20

15 +
4 4

s 2% 36% 36%

| 1 1

3 4 5

73%

4.13

k.A.

ELT SO 33

Meine Tochter/mein Sohn erhalt an dieser Schule die Férderung, die sie/er benétigt.

20 q

10 1 3 3 3
54 9%9% 27% 27% 27%

12 3 4 5

55%

3.67

k.A.
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[} o
kel = 2
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S g =8
- - 5 o =
4 =gut . 5 S © 2
3 = genlgend ‘g 53 a§> Nm
= sehr sehlec e | 8 |23| 5 |&3
20
15
) ) ) 04 2 4 4 3 4
ELT SO 34 Meine Tochter/mein Sohn wird angemessen herausgefordert. 54 18% oy 36% 27% % 0 64% 4.00 k.A.
b M o o
2 3 4 5
20
15
. . . . . . . 4 4
- 10 o 3
ELT SO 35 Melpe Tochter/mein Sohn lernt in der Schule, ihre/seine Leistungen selbst einzu 36% 36% 270 0 64% 3.88 N
schétzen. 5 4 b
[1 [1 m|
3 4 5
20
15 6
10 4 n 3
ELT SO 36 Wenn meine Tochter/mein Sohn etwas nicht versteht, bekommt sie/er Hilfe. 5 91/ 91/ 55% 27% 0 82% 4.1 k.A.
iy [ 1
12 4 5
20
15 .
) ’ - . . ’ . 10 4 3 2
ELT SO 37 Die Lghrpelrsonen nehmen sich regelmassig Zeit, um mit meiner Tochter/meinem 11 36% 7% . 0 64% 4.14 KA.
Sohn individuell zu arbeiten. 54 9%9% 18%
—— [1 I [
12 4 5
20
15 5
. _ : . . 10 4 3 3
ELT SO 38 Die Lehr- und Fachpersonen sagen meiner Tochter/meinem Sohn, was siefer gut 2 1 45% 27% 0 73% | 400 | KA.
kann und wie sie/er sich verbessern konnte. 5 18% gy, l—l o
O
2 3 4 5
20
15 5
) ) . ) . ) 5 10 4 3
ELT SO 41 Die Schule bereitet meine Tochter/meinen Sohn gut auf die Zeit nach der Sonder- 20 20 45% 1 1 0 55% 357 KA.
schulung vor. 59 18% 18% M 9% 9%
1 3 4 5
20
15 6
10 % 2
ELT SO 42 Meine Tochter/mein Sohn erhélt eine faire Beurteilung im Zeugnis oder Lernbericht. 5 130/ 60% 20% 1(;0/ 1 80% 413 k.A.
o 1 a 1%
3 4 5
20
15
u ) . ) - . 10 4 3 3 4
ELT SO 45 An den Slandort_gesprachen wird uns Eltern aufgezeigt, wie gut die Ziele der For- 79 79, 36% 1 0 64% 4.14 KA.
derplanung erreicht wurden. 54 o o 9%
1 [ [1
3 4 5
20
15
10 4 4
ELT SO 46 An den Standortgesprachen findet ein offener Austausch von Beobachtungen statt. 5 J 1110/ 44% 44% 2 89% 4.38 k.A.
= [1 [1
2 4 5
20
15
10 2 2 3 4
ELT SO 47 Es werden gemeinsam mit uns Eltern Ubergeordnete Forderziele vereinbart. 51 18% 18% 27% 36% 0 64% 4.00 k.A.
[1
2 3 4 5
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Nr.

Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt?

5 = sehr gut
4 =gut
3 = genlgend

2 = schlecht

1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und

“sehr gut”

Mittelwert Schule

letzter Evaluation

Tendenz seit

ELT SO 48

Die Ergebnisse der Standortgesprache werden jeweils schriftlich festgehalten und
uns Eltern abgegeben.

20
15

11
9%9%

5
45%

n

36%

23

4

82%

4.22

k.A.

ELT SO 49

Wir Eltern werden als wichtige Partner angemessen in die Planung und Umsetzung
der Férderung einbezogen.

20
15

9%

5
45% 1

|_| 9%

36%

2

3 4

45%

3.67

k.A.

ELT SO 50

Wir Eltern wurden Uber den Verlauf und die Bedeutung schulischer Standortge-
sprache gut informiert.

20
15

3

3

33% 33%

-

-

33%

3

4

67%

4.00

k.A.

ELT SO 51

Die Gestaltung der Standortgespréache ist dem Alter und den Beteiligungsmdglich-
keiten meiner Tochter/meines Sohnes angepasst.

20
15

1
9%

3 3

27% 2%
[

36%

2

3 4

64%

4.00

k.A.

ELT SO 52

Am letzten Standortgesprach waren alle Personen beteiligt, die wichtig sind fiir die
Klarung der Situation meiner Tochter/meines Sohnes.

20
15

10%

50%

40%

90%

4.33

k.A.

Schulfiihrung und Zusammenarbeit

Nr.

Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt?

5 = sehr gut
4 = gut
3 = genlgend

2 = schlecht

1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und
“sehr gut”

Mittelwert Schule

letzter Evaluation

Tendenz seit

ELT SO 73

Die Schule/das Schulheim reagiert bei Problemen umgehend und I6sungsorien-
tiert.

20
15

2
18%

4

o
18% 6%

27%

2

3 4

64%

3.83

ELT SO 81

Die Schule/das Schulheim setzt sich dafiir ein, die Qualitat zu verbessern.

20
15

11
9%9%

4
36%

0

36%

23

4

73%

4.25

ELT SO 97

Wir werden von Zeit zu Zeit nach unserer Meinung tiber Anlasse, Projekte, Neue-
rungen etc. gefragt.

20
15

2
20%

5
50%

2
20% |—|

1
10%

1

3 4

60%

3.57
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i) =
° =] 2
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S é =8
- - : ¢ =2
4 =gut . 5 S © 2
3 = genlgend ‘g 53 ";’ Nm
i i SC2|EChrt1| . 2 _ 3 % E % %
= sehr schlecht g g ;_-::w g 2B
20
15
4
10 A 2 2 2
ELT SO 100 Ich werde Uber wichtige Belange der Schule/des Schulheims informiert. 51 20% 20% 20% 40% 1 60% 4.00 —
[1
1 3 4 5
20
15
. T " 10 1 3 ;,
ELT SO 101 Ich weiss, an wen ich mich mit Fragen, Anregungen oder Kritik wenden kann. 51 gugen 27% 45% 0 73% 4.25 —
K9%9% Il
123 4 5
20
15 5
Die verantwortlichen Mitarbeitenden informieren uns Eltern im Alltag tber Fort- 104 4 3 2 45% o
ELT S0 102 schritte und Schwierigkeiten in der Entwicklung unserer Tochter/unseres Sohnes. 59 9% 27%  18% |—| 0 64% 4.14 kA
[1 ™
13 4 5
20
15 5 5
i i i i i i 10 o o
ELT SO 105 !ch kanr_1 mlchlmlt Anliegen und Fragen, d|§ meine chhter/rpelner\ Sohn betreffen, 1 45% 45% 0 91% 4.40 KA.
jederzeit an die Klassenlehrperson oder die zustandigen Mitarbeitenden wenden. 54 9% |—| |—|
2 4 5
20
15 6 .
Ich habe geniigend Mdglichkeiten, mit den Lehrpersonen und weiteren Mitarbei- 109 4 55% o o,
ELT SO 106 tenden in Kontakt zu kommen (z.B. Elternabende, Sprechstunden usw.). 54 9% |—| 3|5_f 0 91% 4.30 KA.
3 4 5
20
15
Wir Eltern werden bei Fragen, welche unsere Tochter/unseren Sohn betreffen, 10 4 2 2 4
ELT SO 107 gut beraten (z.B. besondere Verhaltensweisen, Hilfsmittel, spezielle Férderung, 5 4 11 209 o 40% 1 60% 4.00 k.A.
) 10%0% 20%  20%
Berufsfindung etc.). — ]
12 3 4 5
20
15
. . . . ) . ~ 10 4 2 3 4
ELT SO 108 :;::riuhle mich mit meinen Anliegen von der Schule/dem Schulheim ernst genom: o] 1(;0/ o 30% 40% 1 70% 4.14 N
’ P e T | [1
12 4 5
20
15
. I . . . 4
Wir Eltern werden bei geeigneten Gelegenheiten (z.B. Schulprojekte, Exkursionen, 10 2 2 o 2 1 o,
ELT SO 109 Veranstaltungen) miteinbezogen. 5 18% 18% 36% 18% 9% 0 55% 3.67 -
1
2 3 4 5
20
15
) . - o 04 4 2 4 1 2
ELT SO 110 Wir Eltern haben gentligend Mitwirkungsmaglichkeiten. 5 209 40% o 1 50% 3.67 —
T 10% 20% 10% 20%
PR i | |_| = [ I
2 3 4 5
20
15 5
. . . ) - 10 4 >
ELT SO 111 Es ist an dieser _S_c_hule/dlesem Schulheim gut mdglich, Anregungen zu machen 111 20 45% 1 0 64% 4.29 N
oder etwas zu kritisieren. 59 9%9%9% 18% M 9%
—
123 4 5
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Gesamtzufriedenheit
el
c
=}
5| 2 | &
Nr. 5 = sehr zufrieden 33 S =8
4 = zufrieden = EQ ‘1’:) o K]
3 = teilweise zufrieden 2 ﬁ “5 g Nm
2 = unzufrieden @ T E 3 33
= : = S = = c N
1 = sehr unzufrieden g g g :3 £ 28
20
15
104 4 4 4
" A I R o o o
ELT SO 900 Mit dem Klima in dieser Schule/diesem Schulheim bin ich. .. 54 119 44% 44% 2 89% 4.38 e
[1 [1
3 4 5
20
15 5
i i i i i sei - - 10 2 o 2
ELT SO 901 Mit dem Upterr}cht, den meine Tochter/mein Sohn bei seinen Lehr- und Fachper- . 56% . 2 78% 4.00 KA.
sonen erhalt, bin ich. . . 5+ 22% |—| 22%
1
3 4 5
20
15
10 2 4 3
ELT SO 902 Mit der Fuhrung dieser Schule/dieses Schulheims bin ich. .. 51 2% 44% 33% 2 78% 4.14 —
[1 [
3 4 5
20
15
10 4 3 1 ‘ 1
ELT SO 905 Mit der Art, wie diese Schule/dieses Schulheim uns Eltern teilhaben lasst, binich. . . 5 J 33% 440, 44% 1% 2 56% 3.40 —
n - [ -

2 3 4 5




Kanton Zirich
Bildungsdirektion
Fachstelle fiir Schulbeurteilung

Auswertung

Elgg Schulheim Elgg, Mitarbeitende

Anzahl Mitarbeitende, die den Fragebogen ausgefiillt oder teilweise ausgefiillt haben: N = 38

Lebenswelt Schule
(o)
ko] =]
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? 5 = sehr gut S é
4=gut 5 5. £
3 = geniigend z 53 g
2 = schlecht 2 T e 3
1 = sehr schlecht © o 25 =S
2 K <P =
31
407 82%
30 -
LPF 1 . " . . . - . 204 5
MAF 1 Die Kinder/Jugendlichen fiihlen sich wohl in der Schule/im Schulheim. ; 2 0 87% 3.92
MA 1 10 4 13% 5'_|%
3 4 5
40
23
30 7 61%
LPF2 20 4 s
MAF 2 Die Kinder/Jugendlichen fiihlen sich sicher. 5 o 0 82% 4.06
41 21% 1
MA 2 107 ,18% o
23 4 5
40 28
30 4 74%
LPF3 20 -
MAF 3 Unter den Kindern/Jugendlichen herrscht ein gutes Klima. 2 187"/ 1 0 74% 3.74
MA 3 07 59 3%
2 3 4
40
23
30 9 61%
LPF 4 . ' . : i
MAF 4 Mit Problemen und Konflikten unter der Schilerschaft (z.B. Gewalt, Sucht, Mobbing) 20 8 5 0 749 387
wird kompetent umgegangen. 1 121% o 1 ° h
MA 4 10 13%
3% |_| =l 3%
2 3 4 5
40
30 4 21
LPF6 13 55%
. ) ) " . - 20 °
MAF 6 Mitarbeitende und Kinder/Jugendliche gehen respektvoll und freundlich miteinander 34% 0 58% 3.59
MA 6 um. 10 4 1
5% 3% 3%
2 3 4 5
40
23
30 61%
LPF7 . R . - . i M 10
Der Schule gelingt es, Schiilerinnen und Schiiler unterschiedlicher sozialer und kultu- 20 o,
MAF7 L YL X . . 2 26% 2 0 87% 4.21
MA 7 reller Herkunft in die Schulgemeinschaft zu integrieren. 10 41
B% 5% |_| 5%
23 4 5
20 14 15
15 37% 39%
LPF 11 10 4 6
MAF 11 Es gelten klare Regeln. 12 16% 0 55% 3.62
MA 11 5 o, 5%
12 3 4 5

Abschluss der schriftlichen Befragung: 01.09.2016
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Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut

4 = gut

3 = geniigend

2 = schlecht

1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und
“sehr gut”
Mittelwert Schule

LPF 12
MAF 12 Die Mitarbeitenden achten auf die Einhaltung der Regeln.
MA 12

1% 1 0 | 61% | 369

|_| 3%

40 4

LPF 13 20

MAF 13 Wenn jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt.

6 8 0 76% | 4.00
MA 13 10 4 16% 16%

40 4
24

30 4 63%

LPF 14 20 4 8

MAF 14 Die Mitarbeitenden halten sich selber an die Regeln, die an der Schule/Institution gelten. 2 3 21% 4
MA 14 107 59,8% |—| 3%

0 84% 4.09

23 4 5

Lehren und Lernen

Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? 5 = sehr gut

4 = gut

3 = geniigend

2 = schlecht

1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und
“sehr gut”
Mittelwert Schule

20

10 3
LPF 30 Ich gebe den leistungsstarkeren Schiilerinnen und Schilern oft schwierigere Aufgaben. 5 | 2;}/ 75% 0 75% 3.75

20
15
Ich gestalte meinen Unterricht so, dass ein Lernen am gleichen Gegenstand auch fiir 10 1

. o
Schilerinnen und Schiler mit starkeren/komplexeren Beeintrachtigungen mdglich ist. 5 75% 25% 0 100% 425

LP F 31

20
15
Ich gebe den Schiilerinnen und Schiilern Aufgabenstellungen, die geméass Férderpla- 10 2 2

LPF32 nung auf ihre individuellen Ziele abgestimmt sind. 5 50% 50%

0 50% 3.50

20

Meine Schilerinnen und Schiiler lernen, ihre Leistungen selbst zu beurtei- 10 2 1 1

LPF35 len/einzuschatzen. 5 1 50% 25%  25%

0 50% 3.67

20
15
Ich nehme mir regelmassig Zeit, um mit jedem Schdler/jeder Schilerin individuell zu 10 A 1 3 0

LPF 37 arbeiten. 5 - 25% 75%

75% 3.75
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Qo
el =1
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S5 §
4 =gut . % T ©
3 = geniigend Z 53 g
2 = schlecht @ T £ 5
1 = sehr schlecht g ; E :3 §
20
15
. - - . . . 10
LPF38 I<?h sage den elnz"elnen Schilerinnen und Schiilern, was sie gut kénnen und wie sie 1 1 20 0 75% 4.33
sich verbessern kénnten. 5 25%  25% 50%
1
3 4 5
17
20 63%
15
LP F 40 Wir Gberpriifen regelméssig, ob eine Integration oder Teilintegration in eine Regelschule 10 - 3 3 3
P 1 0 74% 3.95
MA F 40 mdglich ist. 54 4911% 1% 1%
_ [
23 4 5
20 ~ 13
15 4 . 48% s
10 - o o 3
Il;/IPAFF‘tt% Ich gebe den Kindern/Jugendlichen die Gelegenheit zu zeigen, was sie gelernt haben. 5 22% |_| 19% 11% 0 67% 3.95
1o
3 4 5
20 10
15 379% 5 7
LPF 44 A " : . . . 1044 43 19% 26%
Zur Forderdiagnostik setze ich auch standardisierte Testverfahren ein. 1% o 0 56% 4.00
MAF 44 5 4% 4% |_L
| [
12 3 4 5
20 14
15 52%
6
LP F 45 An den Standortgesprachen zeige ich den Eltern auf, wie gut die Ziele der Forderpla- 10 A 3 o 4
" 22% 0 74% 4.15
MA F 45 nung erreicht wurden. 54 11% |_| 15%
3 4 5
20 14
15 | 2%
6
LP F 46 N ) . 10 - 3 . 3 .
An den Standortgesprachen findet ein offener Austausch von Beobachtungen statt. 1 22% 0 74% 4.10
MA F 46 5 g 1% |—| 1%
. 1
23 4 5
20 14
15 4 52%
LP F 47 . . . . . ; 10 A 4 4 4
MA F 47 Es werden gemeinsam mit den Eltern ibergeordnete Forderziele vereinbart. s 115% 15% 15% 0 67% 3.94
4%
2 3 4 5
16
20 9%
15
LP F 49 Die Eltern werden als wichtige Partner angemessen in die Planung und Umsetzung der 10 o 4 1 50 0 78% 4.00
MAF 49 Férderung einbezogen. 5 41/15% 9% 41/ ° :
23 4 5
20 12 12
15 44% 44%
LP F 52 Am letzten Standortgespréch waren alle Personen beteiligt, die wichtig sind fiir die 10 9199 1 0 89% 4.38
MA F 52 Klarung der Situation dieser Schiilerin/dieses Schiilers. 5 Uagh 4% ° :
123 4 5
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k)
o 3
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S 5
4 =gut = E )
3 = genligend 2 53 g
2 = schlecht 2 T = 3
- 2 o L c 2
1 = sehr schlecht g ; z :3 g
20 7 10 1
15 1 37% 41%
LP F 53 Ich dokumentiere Lernfortschritte, Verénderungen, Entwicklungen der Kin- 104 4 . 2 0 529% 3.62
MA F 53 der/Jugendlichen systematisch. 51 4% |_| 1% 7% ° .
2 3 4 5
20 4 1
15 4 10 56%
37%
LPF 54 Die Aufgaben im Foérderplanungsprozess sind fiir die Beteiligten (Lehrpersonen, The- 10 0 59% 3.60
MA F 54 rapeuten, Sozialpadagogen, Eltern usw.) klar geregelt. 5 41/ 41/ ° :
1 3 4 5
20 4 15
56%
15 M
6 5
LP F 55 . . . - . . 109 o0 . o
MA F 55 Ich Uberpriife, wie gut die Ziele der letzten Férderplanung erreicht wurden. 5 | 19% 1 0 74% 3.95
4%
3 4 5
20 14
15 4 52% 10
37%
LP F 56 Die Ergebnisse der Standortgesprache sind allen Beteiligten zuganglich 7 0 | 89% | 433
MA F 56 ie Ergebnisse der Standortgespréche sind allen Beteiligten zugénglich. 511 1 1 o X
% 4% 4%
12 4 5
16
20 7 59%
15
LP F 57 An unserer Schule/Institution pflegen wir einen regelmassigen kindbezogenen interdis- 104, 4 4 0 74% 3.85
MA F 57 ziplinaren Austausch. 5 | 79 115% 15% ° i
°4% |—|
12 3 4 5
Schulfithrung und Zusammenarbeit
Q2
he =}
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? 5 = sehr gut S S
4 =gut z %, 2
3 = geniigend 2 53 g
2 = schlecht 2 T e 3
1 = sehr schlecht © o 25 =S
2 K <P =
40
24
30 63%
LP F 60 Bei Fragen betreffend Férderung eines Kindes/Jugendlichen erhalte ich (interne oder 20 9 0 87% 4.21
MA F 60 externe) fachliche Unterstiitzung. 10 2 24% :': ° :
MA 60 5% [ 8%
[
3 4 5
19
20 50%
LPF 61 15 8 6
MAF 61 Die Fiihrungsgrundsétze sind im Alltag fiir mich klar erkennbar. 10 91 4 21% 16% 3 0 66% 3.85
MA 61 5 3% 3% |_| n =
12 3 4 5
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k)
el =1
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S5 5
4=gut = =, 2
3 = geniigend 2 o5 [}
= B ) ;
2 = schlecht 2 = = 2
- 2 o L c 2
1 = sehr schlecht g ; E :3 £
20 14
15 4 37% 10
LP F 62 10 4 . 1;0/ 26%
MA F 62 Die Mitarbeitergesprache sind zielorientiert. 3 1% ° 0 55% 4.00
MA 62 54 8% |_|
2 3 4 5
18
20 4 47%
LPF 63 ) . . . R 15 1 8 8
In dieser Schule/diesem Schulheim werden die besonderen Fahigkeiten und Interessen 10 4 21% 21% o,
MAF 63 der Mitarbeitenden gezielt genutzt 2 2 0 68% 385
MA 63 gezieltg . 5 5% 5% |_|
12 3 4 5
16 15
20 o
0 42% 39%
15
LP F 64 10 4
MA F 64 Vereinbarungen und Beschliisse werden von allen Beteiligten eingehalten. 1 3 2 1 0 45% 3.42
MA 64 5 3, 2% 5% 39
12 3 4 5
40
30 4 21
LP F 65 2 | ) 55%
MA F 65 Fur meine Arbeit erhalte ich von der Schule/Institution Anerkennung. 3 a0 5 2 0 68% 3.82
MA 65 10 - 8%18/0 13% 5%
[~
2 3 4 5
19
2 - 13 50%
LP F 66 . . . . L S 15 4 34%
Die berufliche Belastung und die berufliche Befriedigung stehen bei mir in einem aus- 1 4 o
MAF 66 . 10 o 2 0 55% 3.53
MA 66 gewogenen Verhaltnis. 5 1% 5%
2 3 4 5
40 -
307 5285/
LP F 67 20 + o 8
MAF 67 Unsere Schule/unser Schulheim setzt klare Schwerpunkte im padagogischen Bereich. 6 219 5 0 79% 4.07
MA 67 104 16% o
|—| 5%
3 4 5
19
20 50% 10
LP F 68 ) ' i ' 15 + 26%
In Teamsitzungen, Arbeitsgruppen, etc. werden regelmassig padagogische Themen 1 3 4 ° o,
MALF 68 diskutiert 04 8% 2 o | 76% | 410
MA 68 ) 54 8% _° |_| 5%
=
23 4 5
40 27
30 71%
LP F 69 20 7
MA F 69 Die Zusammenarbeit ist in unserer Schule/unserem Schulheim sinnvoll geregelt. 1 189 3 0 79% 3.85
MA 69 104 !18% 8%
3% °
—
13 4 5
18
47%
LPF 70
MAF 70 Konflikte unter den Mitarbeitenden werden thematisiert. 2 3 0 53% 3.55
MA 70 5% 8%
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k)
el =1
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S5 5
4=gut = =, 2
3 = genligend 2 53 g
2 = schlecht @ T £ 5
1 = sehr schlecht g ; E :3 §
15
20
S R
5 - o
LPF 71 10 - 4 4
MAF 71 Konflikte zwischen den Berufsgruppen werden thematisiert. 111% 1 419 0 42% 3.39
MA 71 5139 3%
12 3 4 5
20
53%
20 4 11
LPF 72 Bei der Zusammenarbeit im Team stehen Aufwand und Ertrag in einem angemessenen 157 29% 5 o
MAF 72 g 104 2 o 0 53% 3.58
MA 72 Verhaltnis. ol 13%
2 3 4
17
20 13 45%
LPF 74 151 s
5
MAF 74 Ich erhalte in dieser Schule/diesem Schulheim alle wichtigen Informationen. 072 13% 0 | 58% | 363
MA 74 5 45% 30,
12 3 4 5
15
20
15 39% 321:3/
LPF 75 10 4 5
MAF 75 Ich werde in dieser Schule/diesem Schulheim rechtzeitig informiert. 213% 3 0 42% 3.32
MA 75 54 5% 8%
12 3 4 5
17
20 45% 3;‘:’/
LPF 76 15
MAF 76 Unsere Entscheidungswege sind klar. 10 72 1 2 1 0 45% 3.44
MA 76 5 5% 304 5% 39
12 3 4 5
18
20 4 47% 12
LPF77 In unserer Schule/unserem Schulheim ist klar, wie bei anstehenden Problemen gehan- 1 3 o 3
MAF 77 del d I ’ 10 1 2 0 39% 3.33
MA 77 elt werden soll. 5 1 8%s59, 8%
12 3 4 5
20
53%
20 11
LPF 78 159 29%
MAF 78 Aufgaben und Kompetenzen sind in unserer Schule/unserem Schulheim klar geregelt. 104 3 3 1 0 61% 3.65
MA 78 5 8% 8% 3y,
O
2 3 4 5
40
23
30 7 61%
LPF 79 20 -
MAF 79 Die Aufgaben in unserer Schule/unserem Schulheim sind angemessen verteilt. 3 6 4 2 0 71% 3.83
MA 79 10 9 go, 16% 1% 5o
2 3 4 5
40
23
30 9 61%
LP F 80 20 1 8
MA F 80 Die Entwicklungsziele sind fiir unsere Schule/unser Schulheim bedeutungsvoll. 1 3 2% 2 0 82% 4.10
MA 80 10 Jo50, 8% M 5%
123 4 5
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Qo
el =1
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S5 5
4=gu z s, | 2
3 = geniigend = o3 Qo
- o =
2 = schlecht @ T £ 5
1 = sehr schlecht g ; E :3 §
40
30 4 21
LP F 82 o5%
Die Unterrichts- und Schulentwicklung wird systematisch geplant (Standortbestimmung 20 A 7
MAF 82 - ) 5 5 0 68% 4.00
durchfiihren, Ziele setzen, Massnahmen planen, umsetzen). B o, o 18%
MA 82 10 13% 13%
3 4 5
40 -
22
301 58%
LPF 83 20 - 9
MAF 83 Die Arbeits- und Projektgruppen haben klare Auftrage. 2 2 3 24% 0 66% 3.96
MA 83 107 50, 5% o
23 4 5
18
20 4 47%
4 9
LPF 84 I Y 24%
MA F 84 Wir haben an unserer Schule gemeinsame Vorstellungen von gutem Unterricht. 10 94 4 18% 2 0 53% 3.72
MA 84 5 B0y 3% |_| 5%
12 3 4 5
40
30 4 21
LP F 85 55%
Ich flihle mich durch die Zusammenarbeit mit meinen Kolleginnen und Kollegen in 20 A 9 7 o
MAF 85 . S p 249 0 74% 3.90
meiner Tatigkeit gut unterstiitzt. 41 © 18%
MA 85 10 3% |—| n
1.3 4 5
18
20 7%
9 10
LP F 86 1 e 26%
MA F 86 In unserem Team ist die Bereitschaft zur Zusammenarbeit gross. 109 4 0 74% 4.00
MA 86 57 3% |_|
13 4 5
40 "
30 63%
LP F 87 20 8
MAF 87 Organisation des Alltags. 21% 5 1 0 76% 3.91
MA 87 10 - ° 13%
[ 3%
3 4 5
18
20 47% 12
LPF 88 15 5 32%
MAF 88 Unterrichtsentwicklung (z.B. fachliche, methodische und didaktische Zusammenarbeit). 1094 4 13% 1 0 50% 3.74
MA 88 5 B% 3% M 3%
12 3 4 5
16
20 q " 42%
LP F 89 1 29% y
Qualitatsentwicklung (z.B. Schulgemeinschaft, interne Zusammenarbeit, Aussenkon- 10 o 21% o,
MAF 89 I - 11 1 0 45% 3.56
takte, Qualitatssicherung und -entwicklung). 5
MA 89 % 3% 3%
12 3 4 5
15
20
39% 13
15 34%
LP F 90 10 4 4
MA F 90 Wir reflektieren unsere Zusammenarbeit regelmassig. 3 11% 0 45% 3.50
MA 90 541 8% o 8%
2 3 4 5
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k)
el =1
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S5 5
4=gut = =, 2
3 = genligend 2 53 g
2 = schlecht @ T £ 5
1 = sehr schlecht g ; E :3 §
18
20 4 47%
LPF 91 15 | 9 9
) - x ~ . . 24% 24%
MA F 91 Elg Zusammenarbeitim Team tragt zur Verbesserung der Schul- und Unterrichtsqualitat 10 A 2 0 53% 3.74
MA 91 el. 5 1 |_| %
3 4 5
20 -
] s 1 9
LPF 93 I 5 o9 2% 4 2a%
Ich hole regelmassig (mindestens 1x pro Jahr) bei den Kindern/Jugendlichen ein Feed- 109 1439 21% o,
MAF 93 . h . o 11% 0 39% 3.47
back (iber meine Arbeit ein. 54 3%
MA 93
12 3 4 5
20 12
15 8 32% 7
LP F 94 - . __— ) i 5 219% 5 18%
Ich hole regelmassig (mindestens 1x pro Jahr) bei meinen Kolleginnen und Kollegen 10 139% 1 13% © o
MAF 94 > " o o o 0 45% 3.55
Feedback tber meine Arbeit ein. 5 4 3%
MA 94
12 3 4 5
16
20 7 42%
15 4 10
8 0,
LPF 95 10 4 21% 26%
MAF 95 Wichtige Bereiche von Schule und Unterricht evaluieren wir regelmassig. 1 3? 0 34% 3.67
MA 95 54 o |_| %
2 3 4 5
20 - 15
39% 1
LPF 96 97 6 20%
Wir nutzen die Ergebnisse von internen Evaluationen fiir die Weiterentwicklung von 10 7 16% 3 o
MAF 96 Schule/Schulheim und Unterricht 120 8 O | 47% | 371
MA 96 g 5 30, 5% b
12 3 4 5
20 14
15 4 7%
LP F 102 Ich informiere die Eltern im Alltag iber Fortschritte und Schwierigkeiten in der Entwick- 10 o 1;"/ 21% o
MAF 102 lung ihrer Kinder. o ¢ : . 16% 0 58% 3.0
MA 102 9 : 54 8% |_| |‘L
2 3 4 5
18
20 4 47%
15
LP F 103 . . . . - . . ) ) . 5 6 6
MA F 103 g\z:glfs;rgézrsg?éiitiz?);l:;er die Ziele meiner schulischen Arbeit (Unterricht, Therapie, 10 A 2 1 16% 16% 0 63% 3.91
MA 103 . 54 8% |—| |_|
2 3 4 5
40 2%
30 68%
LP F 104 20
MA F 104 Die Eltern begegnen mir in meiner Arbeit mit Wertschatzung. 6 4 2 0 79% 3.94
MA 104 10 1 16% 1% 59
1~
3 4 5
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Gesamtzufriedenheit

e}
c
=]
:C & 2
3
Nr. 5 = sehr zufrieden § § 5
4 = zufrieden = EQ @
— tar : . 3] S E T
3 = teilweise zufrieden g N3 g
2 = unzufrieden @ T = 5
1 = sehr unzufrieden g ; 5 8 §
20
53%
20
15 o 8
Y Mit dem Kiima in dieser Schule/diesem Schulheim bin ich. .. 104 4 2% 21% 0 | 74% | 3.93
MA 900 57 3% |_| |_|
2 3 4 5
40
30 | 2
LP F 902 2 4 o% o
MA F 902 Mit der Fihrung dieser Schule/dieses Schulheims bin ich. .. 1 6 24% 1 0 79% 4.07
MA 902 10 %16% |_| o
23 4 5
40
24
30 63%
LP F 903 20 4 10
MA F 903 Mit der Art, wie wir in dieser Schule/diesem Schulheim zusammenarbeiten, bin ich... 4 26% 3 0 71% 3.76
MA 903 07 4 M 8%
—
1.3 4 5
20
53%
20 12
LP F 904 15 32%
MA F 904 Mit der Zusammenarbeit zwischen Schule/Schulheim und Eltern bin ich... 10 1 3 2 0 61% 3.69
MA 904 5 39 8% 5%
11—
13 4 5
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